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EXPLICATION DES SYMBOLES

A Augmentation de taux

C Changement de texte

D Diminution de taux

E Enlévement

N Nouveau taux, frais ou réeglements
R Réédition

Explication du terme « réédition » :

Texte (taux, frais ou réglements) qui sont reprisdsiiir une autre page a la suite d'un décalagedaass
lesquels il n'y a aucun changement.

Un décalage peut se produire lorsque I'on inséetgga part de nouveaux textes (taux, frais ou néghes)
ce qui fait décaler le reste du chapitre.

Pour l'explication des symboles, voir la sectidymboles »
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1.1 DEFINITIONS

Dans le présent Tarif, a moins que le context@ligire clairement un autre sens, les expressions

et termes suivants signifient :

- ABONNE
Désigne une personne a qui un FSI fournit degéments, des installations ou un service de
télécommunications.

- ACCES COTE LIGNE
Désigne toute installation de raccordement foupaiel' Entreprise a un FSI sur laquelle est
transmise la tonalité du réseau téléphonique pabliemuté (RTPC) au moyen d'un circuit
d'interconnexion, et qui permet ainsi a un FSladder au réseau public commuté de
I'Entreprise, ainsi que d'en sortir.

- ACCES COTE RESEAU
Désigne une installation d'accés fournie par |&prise et sur laquelle les appels 1+, 0+, 00-,
14950, 10XXX, 1+800/888, 01+ et 011+ sont achemireds le réseau du FSI et le trafic
provenant du réseau du FSI est acheminé vers I€RAd.

- ACHEMINEMENT SUR VOIE DE DEBORDEMENT
Désigne un service offert aux FSI qui ont des redmments directs a I'autocommutateur de
I'Entreprise. Grace a ce service, le trafic qupeat étre acheminé par l'intermédiaire d'un
raccordement direct est réacheminé au raccordesmergntre de transit du FSI.

- BASE D'UTILISATION CONJOINTE

Désigne la base selon laquelle un circuit n‘est@sarvé a un seul utilisateur.

- CENTRE DE COMMUTATION

Désigne un immeuble dans lequel est installé fEpment desservant une zone géographique
désignée.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.1 DEFINITIONS (suite)
CIRCUIT
Désigne une voie analogique de qualité téléphoniguane voie numérique de 56 kbit/s
(DS-0).
CIRCUIT DE RESERVE
Désigne un circuit d'interconnexion avec accesl@mé ou coté réseau qui a été activé, mais
gue I'Entreprise met hors d'état d'acheminer fectra
CIRCUIT D'INTERCONNEXION
Désigne un circuit ou une voie qui raccorde unéaltagion du FSI a une installation de
I'Entreprise afin de fournir l'acces au réseaupté@@ique public commuté (RTPC) de

I'Entreprise. Un circuit d'interconnexion peut racter :

(1) uneinstallation du FSI a un central de I'Bmige auquel sont directement raccordées des
lignes d'abonnés (central local); ou

(2) uneinstallation du FSI a un central de I'Emtise auquel sont directement raccordés des
centraux locaux afin d'acheminer du trafic inteaimbde départ ou d'arrivée (central
interurbain).

CIRCUIT OUTRE-MER

Désigne un circuit qui relie un service ou unedlation d'un fournisseur de services

internationaux a un pays autre que les Etats-Uiisctement ou par l'intermédiaire d'un

télécommunicateur outre-mer, afin de fournir desises outre-mer.

CLIENT

Désigne une personne a qui un FSI fournit des équeipts, des installations ou un service de
télécommunications.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.1 DEFINITIONS (suite)
- COMPTE D'ABONNE
Désigne les frais individuels associés a un appehissible acheté auprés d'un FSI
conformément aux modalités du contrat de serviee$adturation et de perception de
I'Entreprise.

- CRTC

Désigne le Conseil de la radiodiffusion et desc#émunications canadiennes.

- ENTREPRISE
Désigne 9315-1884 Québec inc. faisant affaire damsmunicipalités de Lambton et
Saint-Romain sous le nom et raison sociale de Tiélipde Lambton, et dans la municipalité
de Courcelles sous le nom et raison sociale degféle de Courcelles.

- FOURNISSEUR DE SERVICES INTERCIRCONSCRIPTIONS (FSl)

Désigne un télécommunicateur canadien tel que idéfia section 2 de lhoi sur les
télécommunicationsqui fournit des services intercirconscriptions @ncurrence avec
I'Entreprise a titre de FSI.

- FOURNISSEUR DE SERVICES TELEPHONIQUES PAYANTS CONCURRENTS
Désigne une compagnie ou une entité qui fournit slavices téléphoniques payants
concurrents au grand public. Aux fins du présenif, tde fournisseur de services
téléphoniques payants concurrents est un abonkerdieprise.

- GROUPE DE CIRCUITS

Désigne un groupe de circuits équivalents.

- GROUPE DE PARTAGEURS

Désigne un groupe de personnes qui se livrent dagea
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1.1 DEFINITIONS (suite)

- INSTALLATION INTERCIRCONSCRIPTION

Voir Service intercirconscription.

- LAS OU LIGNE D'ACCES SPECIALISEE
Désigne un montage réseau permettant d'achemineafie au moyen d'une installation
spécialisée entre le réseau intercirconscriptiam délécommunicateur ou d'un autre
fournisseur de service et les emplacements d'unrebo

- PARTAGE
Désigne l'utilisation par deux personnes ou plasegtu d'une entente ne comportant pas de
revente, de services de télécommunications louéskS! ou de I'Entreprise.

- PERSONNE
Désigne une société, une firme, un corps incorpargolitique, un gouvernement ou un
ministere et leurs représentants légaux.

- REVENDEUR

Désigne une personne qui se livre a la revente.

- REVENTE

Désigne la vente ou la location subséquente subase commerciale, avec ou sans valeur
ajoutée, de services de télécommunications louéskSI ou de I'Entreprise.
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1.1 DEFINITIONS (suite)

- SERVICE DE DONNEES
Désigne un service de télécommunications autrencgéwvice téléphonique.

- SERVICE INTERCIRCONSCRIPTION OU INSTALLATION
INTERCIRCONSCRIPTION
Désigne un service ou installation configuré de iBrena fonctionner entre deux
circonscriptions et auquel des frais du Servicerimbain @ communications tarifées
s'appliqueraient, y compris les services et ireialhs outre-mer et internationaux.

- SERVICE RESERVE
Désigne tout service de télécommunications quiréservé aux besoins exclusifs de
communications d'un utilisateur, lorsqu'une exttéme l'installation utilisée pour fournir le
service est raccordée a de I'équipement résehutligdteur.

- SERVICE TELEPHONIQUE
Désigne un service de télécommunications bidireagbmettant en oeuvre la communication
téléphonique directe en temps réel entre deux peesophysiques ou plus. Ne comprend pas
un service dont le but se limite & coordonner étaalir un service de données.

- TELECOMMUNICATEUR DE SERVICES LOCAUX CONCURRENTS (TSLC)
Désigne un télécommunicateur canadien, tel quenidafia section 2 de lhoi sur les
télécommunicationst reconnu par le CRTC, conformément a la Décisi@gécom CRTC
97-8.

-  TITULAIRE DE CLASSE A
Désigne un fournisseur de services de télécommiimnsaqui :

a) exploite des installations de télécommunicatafivsd'acheminer du trafic international

entre le Canada et un autre pays, que ces ingtaidtii appartiennent ou qu'elles soient
louées d'un autre fournisseur de services; ou

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.1 DEFINITIONS (suite)
- TITULAIRE DE CLASSE A (suite)

b) exploite de I'équipement de télécommunicatiariscgnvertit le trafic international de
base de minutes sur circuit commuté en provenamézatiada en trafic sur circuit non
commuté ou de trafic sur circuit non commuté enut@s sur circuit commuté a
destination du Canada, que le titulaire soit respble ou non de I'acheminement du
trafic; ou

c) assume les deux fonctions décrites en a) gtdgssus.

Ce fournisseur de services de télécommunicationsienir une licence de classe A auprés
du CRTC pour la fourniture de services de télécomuopations internationaux de base. Pour
de plus amples renseignements quant aux exigenaesliptenir une licence, consulter le site
Internet du CRTC a www.crtc.gc.ca.

- TITULAIRE DE CLASSE B

Désigne un fournisseur de services de télécommiimnsaqui :

a) n'exploite pas d'installations de télécommuinoat afin d'acheminer du trafic
international entre le Canada et un autre pays; et

b) n'exploite pas de I'équipement de télécommubitaui convertit le trafic international
de base de minutes sur circuit commuté en proverduin€anada en trafic sur circuit non
commuté ou de trafic sur non circuit commuté enut@s sur circuit commuté a
destination du Canada.

Des titulaires de classe B incluent les fournisseéerservices qui revendent uniquement les
services commutés d'un autre fournisseur. Un talrnfsseur de services de
télécommunications doit obtenir une licence desgdd auprés du CRTC pour la fourniture
de services de télécommunications internationaux bdee. Pour de plus amples
renseignements, quant aux exigences pour obteailicence, consulter le site Internet du
CRTC a www.crtc.gc.ca.

- UTILISATEUR
Désigne une personne qui utilise un service ounstallation de télécommunications pour
satisfaire a ses besoins exclusifs de communication

- ZONE DE DESSERTE DU CENTRE DE COMMUTATION

Désigne la zone desservie par un centre de compontétpeut exister plus d'une zone de
desserte dans une méme circonscription.
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1.2 MODALITES ET CONDITIONS

1.2.1 Généralités

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Sous réserve des modalités et conditions étatidies le présent tarif et dans la partie Il de
la Décision Télécom CRTC 96-6, les fournisseursatgices interurbains (FSI) peuvent
interconnecter leurs services et installations ix ae I'Entreprise sous réserve de leur
disponibilité.

Ces modalités ne limitent pas la responsaltiétBEntreprise en cas de faute délibérée, de
négligence grossiére, de comportement anticondigren de bris de contrat résultant de la
négligence grossiére de la part de I'Entreprise.

Le FSI doit étre prét, si I'Entreprise lui ernt fa demande, a fournir des statistiques
pertinentes sur le trafic qui peuvent s'avérer sgaiees pour les besoins de la facturation et
pour le calcul des tarifs du Tarif des servicesaa aux entreprises (TSAE).

La fourniture de raccordements indiqués dan$ard ne constitue pas une entreprise
assumeée conjointement avec le FSI a la fournitargwklque service que ce soit.

Bien qu'elle fournisse les raccordements, |&prtse n'est pas responsable, devant les
clients du FSI, du service de bout en bout.

L'Entreprise ne garantit pas que les serviaascds sont disponibles en tout temps aux
guantités demandées et aux emplacements précisiésil et/ou I'abonné.

Cependant, I'Entreprise s'efforce au mieux ddneles services d'acces disponibles sur
demande.

Le FSI est considéré comme le client de I'Emisepen ce qui a trait aux raccordements
fournis selon le présent Tarif.

Les frais engagés par un abonné du FSI poilisktion du service interurbain assuré par
l'intermédiaire des raccordements fournis a undest imputés au FSI et doivent étre
acquittés par lui.

Le FSI ne peut par regrouper son trafic ou miter son trafic d'arrivée en se servant des
services commutés d'un revendeur ou d'un grougeudageurs ou d'un autre FSI si les
frais de contribution applicables au revendeurwgraupe de partageurs ou a l'autre FSI
sont inférieurs a ceux qui s'appliquent au FSI.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.2.2

1.2 MODALITES ET CONDITIONS

Généralités (suite)

11)

12)

13)

S'il est nécessaire que I'Entreprise installéquipement spécial ou assume des dépenses
inhabituelles pour répondre aux exigences d'un &&3H,frais additionnels peuvent étre
demandés, en fonction de I'équipement installéetépenses inhabituelles assumées. En
outre, si un FSI annule une demande d'utilisataccés aprés que I'Entreprise a engagé des
co(ts liés a la fourniture d'une telle installafilen=SI doit payer a I'Entreprise la totalité des
co(ts ainsi engagés.

Le FSI doit s'enregistrer auprés du Conseilgres de I'Entreprise lorsqu'il a l'intention
d'amorcer ses activités dans le territoire de ldgpmise. Le FSI doit également signer une
entente de raccordement avec I'Entreprise.

En plus de s'inscrire, le FSI doit déposereasidu Conseil une description compléte de son
réseau, y compris les renseignements concerni@midldée des installations de transmission
possédées et louées, et il doit aviser I'Entrepitsdépot.

Modification au réseau

1)

2)

3)

4)

L'Entreprise ne garantit pas que ses équipenenitsstallations sont ou demeureront
raccordables a ceux du FSI.

L'Entreprise se réserve le droit de modifiertar ou en partie, la conception, la fonction,
le fonctionnement ou l'agencement de ses équipsmappareils, lignes, circuits ou
dispositifs quand elle le juge nécessaire. Ellstpas responsable devant le FSI ou ses
abonnés du fait que certains équipements, appdigiles, circuits ou dispositifs de ces
derniers deviennent incompatibles avec ses prapstglations ou ne fonctionnent plus en
raison de telles modifications.

L'Entreprise s'engage a donner au FSI| un pré&dwisix (6) mois dans le cas de
changements mineurs et d'un an dans le cas dearhants majeurs, quand elle modifie la
conception, la fonction, le fonctionnement ou lleggEment de ses équipements, appareils,
lignes, circuits ou dispositifs. S'il n'est pasqbke de donner au FSI le préavis de six (6)
mois ou d'un an, I'Entreprise doit informer le FEBbksitot qu'elle décide d'effectuer le
changement.

L'Entreprise doit aussi donner au FSI un préaaiscrit d'au moins un an avant d'apporter
a son réseau des changements qui pourraient tolesherccordements ou les modalités
d'accés contenus dans le présent Tarif. Lorsque estl impossible, I'Entreprise doit
informer le FSI aussitdt qu'elle décide d'effecteerthangement.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.2 MODALITES ET CONDITIONS

1.2.2 Modification au réseau (suite)

5)

6)

Le FSI ne peut modifier ses opérations, sesicg=rvou son réseau, sans obtenir le
consentement préalable de I'Entreprise, qui ne lpaefuser sans motif valable, si cette
modification, de 'avis raisonnable de I'Entrepraféecte matériellement les opérations, les

services ou le réseau de I'Entreprise.

Le FSI doit donner un préavis d'au moins sixf6)s a I'Entreprise pour les modifications
visées ci-dessus.

1.2.3 Panne du réseau

1)

2)

L'Entreprise doit avertir le FSI aussitot quegible de toute panne du réseau touchant le
fonctionnement des réseaux du FSI.

L'Entreprise ne garantit pas le fonctionnemeanttérrompu de son service ou de ses
équipements et n'est pas responsable envers lek8hvers un tiers, de tout défaut ou

retard dans l'exécution de tout service visé paprésent article ou par toute autre

disposition tarifaire de I'Entreprise, dans la mesul ce défaut ou retard est attribuable a
des causes indépendantes de la volonté de I'Eistrepr

1.2.4 Protection

1)

Les caractéristiques et les méthodes d'expimitde tout circuit, installation ou équipement
du FSI, une fois raccordé au réseau de I'Entrepreseoivent pas :

a) interférer avec le service ou nuire au servesui@ par I'Entreprise ou par ses
télécommunicateurs intermédiaires;

b)  ni endommager leurs installations;

C) ni porter atteinte a la confidentialité de toammunication acheminée sur ses
installations;

d) ni menacer la sécurité des employés de I'Ensepu du public.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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1.2 MODALITES ET CONDITIONS

1.2.4 Protection (suite)

2)  Sices caractéristiques ou méthodes d'explmitate se conforment pas aux dispositions
précédentes, I'Entreprise avisera le FSI, lorstpst possible, de l'interruption temporaire
de tout circuit, installation ou équipement. Lordgest impossible pour I'Entreprise de
donner un préavis, rien dans le présent articlpeng étre interprété comme empéchant
I'Entreprise d'interrompre de facon temporairasaahibilité de tout circuit, installation ou
équipement, si une telle mesure est raisonnabkldamirconstances. Advenant une telle
interruption, le FSI en sera promptement avis&t & possibilité de corriger la situation
ayant causé l'interruption temporaire.

3) Pourtoute période de débranchement ou d'iptgorutemporaire du service causée par un
dérangement ou des circonstances touchant |'écti@kploitation, les installations ou le
réseau, aucun remboursement ne sera fait pardjizise.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.1 TESTS DE VERIFICATION

2.1.1 Généralités
1) L'Entreprise doit fournir au FSI, sous réseméaddisponibilité des installations, les circuits
d'interconnexion, les raccordements de signalisati&maphore 7 (SS7) a des fins de
vérification de son propre réseau.

Les raccordements qui sont fournis au FSI etukr présent article ne doivent servir qu'a

2)
des fonctions d'essai.

3) Les frais de contribution ne s'appliquent pas mstallations désignées comme des
installations d'essai.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.2 CIRCUITS D'INTERCONNEXION AVEC ACCES COTE RESE AU

2.2.1 Généralités

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Un circuit d'interconnexion « avec accés coééaé » désigne une installation fournie par
I'Entreprise par laquelle, le trafic en provenadod-Sl| peut étre acheminé vers le RTPC
local.

Un circuit d'interconnexion avec accés cotéaggeeut étre modifié pour le groupe de
fonction D. Les clients du FSI peuvent alors accédeaéseau de ce dernier en composant
1+, 0+, 00+, 10xxx, 01+ ou 011+. Les circuits dhebnnexion avec acces coté réseau,
modifiés par le Groupe de fonction D (SS7), peuvdrea reliés a un centre de transit
(raccordement CT) ou a un central local (raccoradnuirect), sous réserve de la
disponibilité des installations appropriées.

Un circuit d'interconnexion avec acces cotéaégeut étre modifié afin d'acheminer les
appels 800/888 a destination du réseau du FSk @etallation ne peut étre reliée qu'a un
centre de transit approprié.

L'Entreprise, I'ESI ou un autre fournisseur, i fournir l'installation associée aux
circuits d'interconnexion avec acces coté réseau.

Si la signalisation CCS7 est demandée, de®1iai€CS7 sont nécessaires. Les liaisons
CCST7 représentent des voies DS-0 reliant les pdetsansfert de signalisation (PTS) de
transit et les PTS et I'ESI. Cette installationtdiiconnexion peut étre fournie sous réserve
de la disponibilité des installations. L'instakmti permet d'acheminer les données de
signalisation CCS7 associées aux circuits d'intererion avec acces coté réseau reliant
I'Entreprise a un ESI a des fins d'établissemedé etipture de communication.

Les frais de services suivants s'appliquenfa@ueniture de circuits d'interconnexion avec
acces coté réseau pour chaque DS-O0.

Frais de service

 Commande de branchement, pour chaque ensemble-6e DS 1021,45%
« Commande de modification, pour chaque ensemblelie D 667,06 $

Lorsque I'Entreprise doit engager des dépermasppondre aux exigences de I'ESI dans
le cas d'ajouts ou de modifications ultérieurs aintpd'accés de PTS a PTS aux
raccordements des commutateurs de I'ESI au PTH, p&e des frais supplémentaires
basés sur le temps et les colts estimatifs engaggsépondre a la demande de I'ESI.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.2 CIRCUITS D'INTERCONNEXION AVEC ACCES COTE RESE AU

2.2.2 Traitement EIB

1)

2)

3)

4)

5)

Lorsque le FSI obtient des circuits d'intercotioe avec acces cbté réseau agencé pour le
groupe de fonction D, il peut offrir a ses abontaEseés a son réseau par la composition 1+,
0+, 01+, 011+ et 00. Cet acces est autorisé mentification du FSI en tant que
fournisseur désigné de services d'interurbains (FB&I'abonné. Des sélections FDSI
peuvent étre précisées pour les services monaguoéstlocaux de base admissibles fournis
par I'Entreprise, services qui assurent l'acceahdiect au RTPC par la composition 1+ et
qui sont offerts dans les centres locaux pouvacémer le groupe de fonction D. Le
manuel de procédures EIB/ERCC pour les FDSI (leugbae |'utilisateur) mentionné ci-
dessous contient une liste des services admissibles

Un FSI offrant le groupe de fonctions D doit buun compte de traitement CSA aupres de
I'Entreprise au moins 60 jours civils avant la digedébut demandée du traitement CSA.
Une fois le compte ouvert, le CSA doit définir [esrametres de traitement CSA et les
options nécessaires, tels que précisés dans li BREC faisant partie du manuel de
l'utilisateur. Des frais de service tels que stipudi-dessous, s'appliquent a I'ouverture du
compte de traitement CSA. Des frais de serviegigisdiqués ci-dessous, s'appliquent aux
modifications du profil ERCC. Toutes modificatiosisbséquentes de ces parameétres ou
options doivent faire I'objet d'un préavis écriandé au moins 30 jours civils avant la date
d'exécution demandée pour les modifications entiures

L'Entreprise doit fournir deux copies du mardesl'utilisateur a chaque FSI qui ouvre un
compte de traitement CSA. Ce manuel contient wmnégdes diverses procédures et décrit
les normes associées au traitement des transagiBngar I'Entreprise et le FDSI. Des
copies supplémentaires du manuel peuvent étreisumoyennant les frais stipulés ci-
dessous.

Les frais de traitement EIB s'appliquent aliisaement ou a la modification de la sélection
de FDSI liée a une ligne d'accés a l'abonné, geieede nouvelles lignes d'acceés ou des
lignes d'acces supplémentaire, enlévement de ligfeexes, des déménagements de
I'abonné et des changements de numéro a la derdaiddonné. Les frais de traitement
d'une transaction EIB d'un abonné sont facturé33 choisi par I'abonné, tel que stipulé
au paragraphe 9 ci-dessous.

Sila sélection EIB est modifiée et que I'aboonél'autres FSI agissant au nom de I'abonné
contestent la modification, le FDSI autorisé pré&rddest alors sélectionné. Le FDSI
contesté doit alors fournir une preuve d'autolisatie I'abonné, tel que stipulé au manuel
de l'utilisateur. Si aucune autorisation n'estiic@idans les 15 jours ouvrables suivant la
date de la demande de I'Entreprise, le FDSI cantest présumé avoir effectué un
changement de FDSI non autorisé. Les frais de FD8lautorisé, tels que stipulés au
paragraphe 9 ci-dessous, sont alors facturés.raesde traitement FDSI indiqués ci-
dessous sont également facturés au FSI ayant dérmaednodification non autorisée de
FDSI. Ces frais visent le rétablissement du FD8t@dent.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.2 CIRCUITS D'INTERCONNEXION AVEC ACCES COTE RESE AU

2.2.2 Traitement EIB (suite)

6)

7)

8)

9)

Advenant que le FDSI contesté est réputé avoagaé a un changement de FDSI autorisé,
des frais de service s'appliquent au FDSI ayatiéila contestation, tels que stipulés au
paragraphe 9 ci-dessous.

Le FDSI qui désire valider ou passer des comemd@dbonnement EIB pour un numéro de
téléphone en service (NTS) peut demander et olderlEntreprise un relevé détaillé en
format ERCC de tous les NTS associés a un numérééfghone de facturation (NTF).
Des frais de service s'appliquent, tels que stipaléparagraphe 9 ci-dessous.

Le FDSI qui désire comparer ses relevés derfaidn au contenu de la base de données
FDSI de I'Entreprise peut demander & cette derd&hei fournir un releveé de vérification.
Des frais de service s'appliquent a la fournit@erelevés de vérification, tels que stipulés
au paragraphe 9 ci-dessous.

Frais payables a I'Entreprise

Frais
a) Frais d'ouverture de compte, chaque compteadertrent CSA 706,68 $
b) Modification du profil ERCC, chaque demande 65765
c) Manuel de l'utilisateur, chaque copie supplément 88,34 %
d) Frais de traitement EIB, chaque ligne d'accesc@ssus automatise) 2,15%
e) Frais de modification non autorisée de FDSlgaedigne d'accés 58,11 %
f) Frais de contestation de FDSI, chaque lignecéac 58,11 %

g) Frais de renseignement sur NTF, chaque NTS if¢processus automatisé) 0,12 $

h) Frais de relevé de vérification, chaque ligmecks (processus automatisé¢) 0,12 $

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.2 CIRCUITS D'INTERCONNEXION AVEC ACCES COTE RESE AU
2.2.3 Programmation des autocommutateurs

1) Avantque l'on fournisse initialement a un F&4 dircuits d'interconnexion avec acces coté
réseau, le FSI doit remplir un questionnaire —iPERCC du client de service d'accés —
pour sélectionner les options réseau et de tramudties profils sont ensuite programmés
dans les autocommutateurs de I'Entreprise, seloasle

2) Les frais de service, indiqués au paragraphei-@essous, sont exigibles pour
I'enregistrement initial ou toute modification séfaente dans la programmation des
autocommutateurs de I'Entreprise.

3) Les frais de service suivants, payables a Hpnigse, visent chaque autocommutateur de
centre local touché par la demande d'un CSA :

a) Programmation, par requéte 94,75 $
b)  Appels internationaux 189,00 $
C) EAN, Identification automatique de l'appelant , S
d) Composition abrégée’N 228,00 $
e) Indication de préenregistrement 4,75 $

2.2.4 Circuits de réserve

1. Modalités et conditions

Toutes les demandes d'établissement de circuiésdere et les demandes subséquentes de
suppression de I'état « de réserve » doivent étessées a I'Entreprise et seront limitées a
la disponibilité.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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23.1

2.3.2

2.3.3

2.3 TARIF POUR LE SERVICE DE FACTURATION ET DE PER CEPTION

Description

Le service de facturation et de perception complafatturation des services interurbains par
I'Entreprise aux clients des fournisseurs de sesviiaterurbainsrgi), ainsi que la perception
des recettes associées a ces services.

Le tarif de facturation et de perception excluttéownctivité relativement aux appels
occasionnels. Etant donné le faible volume, leiseme facturation et de perception des appels
occasionnels n'est disponible que par des arramgenspéciaux a étre déterminés avec
I'Entreprise.

Le service de facturation et de perception estrioHex FSI opérant sur le territoire de
I'Entreprise.

Composantes du service

Le service de facturation et de perception inchitamment les activités suivantes :

a) réception des données interurbaines pour fifaderation;

b) insertion des données interurbaines avec légréecdu service local de I'Entreprise;

¢) envoi des relevés de compte aux clients;

d) perception des recettes interurbaines;

e) comptabilisation des encaissements des cliénissesommes dues par k3.

Disponibilité

Le service est disponible, sur demande, pour kSupayant UnTSAE sur le territoire de
I'Entreprise.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.3 TARIF POUR LE SERVICE DE FACTURATION ET DE PER CEPTION

2.3.4 Conditions de service

1. Le service de facturation et de perception estodidpe sur signature d'un contrat a étre
intervenu entre I'Entreprise et Bal.

2. Les frais et tarifs associés au service doiveet&traccord avec les frais et tarifs
mentionnés a l'article 2.3.6 ci-aprés.

3. Le service n'inclut pas les activités de recouvrgndes comptes en souffrance au nom
duFsi.

4. Le service n'inclut pas l'absorption des mauvaiséances relatives aux services
interurbains par I'Entreprise. Ces mauvaises cesademeurent la responsabilité du
FSl.

235 Frais initiaux et/ou de modification
Les codts relatifs a la mise en place du servigsi gu'a toute modification des paramétres
initiaux doivent étre compensés pargqui en fait la demande. Suite a la réceptionedtaie
demande par I'Entreprise (mise en place ou moddith celle-ci produit une soumission au

Fsl, laguelle inclut une liste des travaux a effectiasi qu'un budget. Sur approbation de la
soumission par lesi, I'Entreprise débute les travaux.

2.3.6 Tarifs

Le service de facturation et de perception esttodfein tarif fixe par facture traitée :
Tarif = 0,756 $ par facture traitée par mois

Tarif mensuel minimum = 100,00 $ par mois

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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24.1

242

2.4 SERVICES DE FACTURATION ET DE PERCEPTION FOURNIS PAR LE
REFATUREUR AUX FOURNISSEURS DE SERVICES ADMISSIBLES

Description du service

L'Entreprise, en tant que refactureur, fournirafuxnisseurs de services admissibles (FSA) des
services de facturation et de perception pour pgela admissibles qui sont acheminés par
I'entremise du réseau de ce FSA, aux tarifs indigla@s la section 2.4.3 ci-dessous. Ces services
admissibles sont définis dans le contrat de ses\degfacturation et de perception.

Le service de facturation et de perception compoenglui suit :

a) Préparation et remise des factures aux clieots fes frais associés aux services
admissibles utilisés par ces clients et dont legptes clients ont été achetés par I'Entreprise
du FSA.

b)  Perception des paiements des comptes clientsés;hiaxes applicables comprises.
c) Réponse aux questions des clients concernafraiedacturés par I'Entreprise pour les
services admissibles fournis par le FSA, a I'excludes questions portant sur les détails

des services, tarifs, barémes tarifaires et aétéasents similaires du FSA.

d) Application des crédits et des rajustements @pEs aux comptes des clients
conformément aux procédures de facturation et dmpgon fournies au FSA de temps a
autre par I'Entreprise.

Modalités

Le FSA doit conclure avec I'Entreprise un conteaservices de facturation et de perception qui
précise les modalités régissant ces services.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.4 SERVICES DE FACTURATION ET DE PERCEPTION FOURNIS PAR LE
REFATUREUR AUX FOURNISSEURS DE SERVICES ADMISSIBLES

2.4.3 Tarifs

1) Uneréduction au titre de la gestion des congisgsonnés sera appliquée a chaque compte
d'abonné acheté d'un FSA.

Frais

Réduction au titre de la gestion des comptes dt@mnen 251 %
pourcentage de la valeur des comptes d'abonnétéache

2) Des frais de traitement par compte d'abonné&écten FSA seront exigibles chaque fois
qu'un compte d'abonné est :

a) retourné avant la facturation;
b) facturé a un abonné, ou

c) retourné ou rétrofacturé au FSA apreés la fatitma

Frais
Frais de traitement par compte d'abonné retouraét évfacturation 0,0349 $
Frais de traitement par compte d'abonné facturé : 0,2413 $
Frais de traitement par compte d'abonné retournétmfacturé apres 544 %
la facturation :

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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2.5 INSTALLATION D'ACCES
2.5.1 Compensation par appel

1. Description du service

On entend par compensation par appel les fraisdsassociés a chaque appel sans frais
effectué a partir d'un téléphone public ou semilmuéléphone payant) de I'Entreprise.

2. Modalités

a) Les frais de compensation par appel sont fextate fournisseur de services
interurbains (FSI), pour chaque appel sans frais efficace praned’un téléphone
payant de I'Entreprise acheminé par le BSUif pour des situations limitées ou, en
raison de contraintes techniques, ces appels sas1é peuvent étre enregistreés.

b) Les frais de compensation par appel s’appligagatement pour chaque appel sans
frais additionnels effectué a l'aide de la touclped suivant d'un téléphone payant.
Toutefois, les frais ne s’appliquent pas aux apgmts frais additionnels effectués a
I'aide de la séquence de composition sur la plater¢ du FSI.

c) On considére qu'un appel sans frais est effisdtg a réponse.

d) Chaque mois, I'Entreprise envoie au E8&E liste électronique composée des
numéros d’appel sans frais en provenance de tégshpayants de I'Entreprise
acheminés par le FSla liste indique les numéros d’'appel sans fraisshispet le
nombre d’'appels a ces numéros durant la périodadaieration précédente. Ces
renseignements sont disponibles, ventilés par maadption d’origine et, a la
demande d’un FSils seront fournis de cette fagon, commencant &vecemiere
période de facturation compléte suivant une demande

e) Aucune donnée de communication n’est fournie.
3. Frais

Les frais de compensation par appel pour chaquel apps frais sont indiqués ci-dessous :

Frais
| Frais de compensation par appel, chaque appefrsasis 0,2382 $

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.6 TARIF DES SERVICES D'ACCES DES ENTREPRISES (T8E)

2.6.1 Frais d'égalité d'accés
Le Conseil, dans la Décision 2005-3, a ordonnéegieolts d'établissement de I'égalité d'acceés
doivent continuer d'étre amortis sur une périodel@eans, sans supplément, et que le
recouvrement des colts devrait continuer d'étreuitnpux ESI en fonction des minutes de
conversation.

2.6.2 Tarif de raccordement direct

CD Frais par minute pour Téléphone de Lambton 0,009

N Frais par minute pour Téléphone de Courcelles 2120 $

2.6.3 Tarifs applicables aux circuits

Tarif mensuel de liaison Par circuit
A) |Frais de liaison par DS-1 60,00 $
B) | Frais de liaison par DS-3 100,00 $
Frais de base 1a3 4a7 8a30 31+
circuits circuits circuits circuits
A) |Par DS-1 Dans la tranchel 2 000,00 $ 1 440,00 935,00 $ S/O
0-5 milles
B) |Par DS-1 Dans la tranche] 2 000,00 % 1440,00% 1 440,00 ¢ S/O
6-10 milles
C) | Par DS-1 Dans la tranche 560,00 $ S/O S/O S/O
11-25 milles
D) |Par DS-1 Dans la tranche] 2360,00% 1800,00% 1800,00% 1800,00 ¢
26-50 milles
E) | Par DS-1 Dans la tranchel 3440,00$ 2880,00% 2880,00% 2880,00 %
51-100 milles
F) | Par DS-3 Dans la tranche S/O S/O 44 280,00$ 44 280,00 $
101-200 milles

Pour I'explication des symboles voir la sectionyBoles »
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2.6 TARIF DES SERVICES D'ACCES DES ENTREPRISES (T3E)
2.6.3 Tarifs applicables aux circuits (suite)
Frais de distance 1a3 4a7 8a30 31+
circuits circuits circuits circuits
A) |Par mille par | Dans la tranche S/O S/O S/O 144,00
DS-1 0-5 milles
B) | Par mille par| Dans la tranche S/O S/O S/O 144,00
DS-1 6-10 milles
C) | Par mille par| Dans la tranche 144008 144,00 % 144,00 $ 144,00 $
DS-1 11-25 milles
D) |Par mille par|Dans la tranche 72,00 § 72,00 § 72,00 $ 72,00 $
DS-1 26-50 milles
E) | Par mille par| Dans la tranche 50,40 § 50,40 $ 50,40 $ 50,40 $
DS-1 51-100 milles
F) | Par mille par| Dans la tranche S/O S/O 270,00 270,00 $
DS-3 101-200 milles

Frais de service pour chaque DS-1 ou DS-3: 1 408,0

Distance minimum : 1 mille par circuit, & moins qles tarifs de co-implantation soient en place.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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2.7 FDSI QUI CESSE D'OPERER

2.7.1 Généralités

1) Lorsqu'un FDSI cesse, pour une raison ou poerautre, d'assurer a ses abonnés l'acces
aux services interurbains, I'Entreprise achemitwrales appels réseau de ce FDSI vers le
CSA par défaut & moins que la clientele n'ait igiésférée en bloc a un autre FDSI.

Les frais de traitement d'une transaction Ell dbonné sont facturés au FDSI précédent,

2)
tel que stipulé a l'article 2.2.2, au paragraphe®)s-paragraphe d).
Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
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2.8 TRANSFERT EN BLOC DE CLIENTELE ENTRE DES FSI AV EC GROUPE DE FONCTION D
2.8.1 Généralités

1) Ce service vise les FSl avec un groupe de fam®iqui fusionnent ou qui acquierent (FSI
acquéreur) la clientéle accés égal d'un autre FSI ipitial). Un FSI acquéreur peut
demander a I'Entreprise de procéder au transféatoend'un FSl initial au FSI acquéreur,
des lignes d'abonnés pour lesquelles il faut chdedeDSI. Pour permettre a I'Entreprise
de procéder au transfert en bloc de clientéleSleEquéreur doit lui fournir des documents
sur I'entente conclue avec le FSl initial concettatransfert en bloc de sa clientéle.

2) Le FSIl acquéreur qui demande le transfert eo @éola clientéle d'un autre FSI doit en
aviser |'Entreprise a l'avance. Selon la tailldaebature de la clientéle a transférer, le
moment précis ou s'effectuera le transfert perg fabjet de négociations avec I'Entreprise.

3) Le FSl acquéreur doit payer des frais variaptag chaque ligne d'acces transférée pour
laquelle il faut changer le FDSI.

4)  Tarifs et frais payables a I'Entreprise

e Frais de base par demande 21 241,00 %
» Frais variables, par ligne d'acces (processus atisd 1,41 %

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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N 2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

2.9.1 Généralités

1. Les services et installations mentionnés dans la présente section ainsi que les tarifs et les
ententes de 1’entreprise ne sont offerts qu’aux entreprises de services locaux concurrents
(ESLC) agréés par le CRTC.

2. Les services et installations mentionnés dans la présente section du Tarif ainsi que dans
les tarifs et les ententes de I’entreprise sont facturés a I’ESLC et payables par celle-ci.

3. Les services décrits dans le présent article du Tarif pour les services de transit SS7
(messages de signalisation SS7) sont offerts en fonction des installations d'interconnexion
SS7 en place.

4. Dans la mesure ou ils sont raisonnablement applicables et ou ils ne sont pas
incompatibles avec la présente section du Tarif et a tous les autres tarifs de 1’entreprise,
modifications comprises, s’appliquent a la présente section de ce Tarif. Les modalités de
service de I’entreprise s’appliquent a la présente section du Tarif, sous réserve des
modifications qu’imposent les circonstances.

5. Sous réserve des modalités, des tarifs ainsi que dans les autres tarifs et ententes
applicables, et dans la mesure ou les installations de I’entreprise le permettent, une ESLC
peut, sauf si les tarifs de I’entreprise le lui interdisent expressément :

a) interconnecter ses services locaux et ses installations aux services et aux installations
de I’entreprise offerts en vertu de la présente section de ce Tarif, sous réserve de la
disponibilité des services et des installations de 1’entreprise;

b) revendre ou partager n’importe lesquels des services et des installations de
I’entreprise;

c) fournir des services téléphoniques locaux; et
d) fournir a ses clients un service avec interconnexion au réseau téléphonique public
commuté (RTPC) de I’entreprise en utilisant ses propres installations, celles de

I’entreprise ou celles d’un autre fournisseur d’installations.

6. L’interconnexion avec les ESLC se fait sur la base de la région d’interconnexion locale
(RIL).

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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29.1

2.9.2

2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

Généralités (suite)

7. Lorsqu’une ESLC décide de louer les installations de 1’entreprise plutdt que de construire
des installations pour assurer I’interconnexion de son PI avec le PIde I’entreprise, ’'ESLC
doit payer les tarifs en vigueur pour I’installation correspondante ou le service
concurrent.

Définitions

Aux fins de la présente section de ce Tarif :

Batiment de central : désigne les installations de 1’entreprise comportant 1’équipement de
commutation locale de celle-ci et pouvant comporter I’équipement de commutation

interurbaine de I’entreprise ainsi que I’équipement de transmission co-implanté d’un
concurrent.

Circonscription : désigne une zone de base établie pour exploiter le service téléphonique; elle
comprend normalement une cité, une ville ou un village ainsi que le territoire environnant.
Le territoire d’une circonscription s’appelle aussi « zone locale ».

Circuit : désigne un canal DS-0 au sein du raccordement numérique fourni par I’entreprise
entre le commutateur local c6té réseau de 1’entreprise et le panneau d’interconnexion utilisé
pour fournir les dispositifs d’interconnexion.

Commutateur de central (aussi appelé commutateur local ou de classe 5) : désigne
I’équipement de commutation locale qui raccorde les lignes locales des utilisateurs finaux et
permet a ces derniers d’effectuer des appels aux autres utilisateurs finaux de la zone d’appel
local de leur circonscription, d’en recevoir de ceux-ci et d’accéder aux services interurbains
de I’entreprise et des fournisseurs de services intercirconscriptions. Le commutateur de
central est associé€ a un indicatif de central (NXX) ou plus.

Emplacement : désigne la propriété continue et les batiments ou les parties de batiments
situés sur celle-ci, occupés en méme temps par un utilisateur final et une ESLC.

Entreprise de services locaux concurrents (ESLC) : désigne un fournisseur de services locaux
agréé par le CRTC autre que 1’entreprise.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »

Déposé le 10 juin 2020 AMT 13 En vigueur le 17 avril 2020
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2.9.2

2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

Définitions (suite)

Facturation sans partage : désigne un processus permettant a une entreprise des services
locaux (ESL) de facturer les appels a ses utilisateurs finals et de conserver les revenus
correspondants.

Faisceau de circuits : désigne un groupe de circuits équivalents.

Fournisseur de services intercirconscriptions (FSI) : désigne un télécommunicateur canadien
au sens de l’article 2 de la Loi sur les télécommunications, qui fournit des services
intercirconscriptions et qui n’est pas I’entreprise.

Groupe de DS-0 : désigne un groupe DS-0 du méme type (groupe de fonctions D, groupe de
fonctions B ou 800-888) faisant partie du méme DS-1, qui sont raccordés au méme
emplacement et commandés en méme temps.

Indicatif de central (NXX) : désigne la deuxieme séquence de trois chiffres d’un numéro de
téléphone a dix chiffres (IR-NXX-XXXX) qui identifie le centre de commutation locale
(indicatif a trois chiffres).

Interconnexion SS7 : désigne I’interconnexion fournie par I’ entreprise entre la connexion PTS
(point de transfert sémaphore) de transit et les installations de transport des liaisons SS7.

Plan de numérotage : est une autre expression servant a désigner un indicatif régional (IR). 1l
correspond au code de trois chiffres occupant les positions A, B et C du plan de numérotage
nord-américain utilisé dans I’ensemble de la zone de desserte de ce plan. Ces codes suivent
le format NXX ou N représente les chiffres de deux (2) a neuf (9) et X, tout chiffre de zéro (0)
a neuf (9). IlIs sont classés en deux catégories: géographique ou non géographique.

Point d’interconnexion par défaut (PI par défaut) : est le point situé dans une RIL pour une
nouvelle entente d’interconnexion, a moins qu’il en ait été mutuellement convenu autrement.

Point de signalisation d’interconnexion (PSI) : désigne un emplacement précisé par
I’entreprise et ou les ESLC peuvent choisir d’obtenir une interconnexion par liaison SS7 D ou
A point de transfert sémaphore (PTS).

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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29.2

2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

Définitions (suite)

Point de transfert sémaphore (PTS) : désigne un point de commutation de paquets dans le
réseau SS7, qui achemine les données de signalisation SS7 a I’élément de réseau demandé.

Région d’interconnexion locale (RIL) : désigne une zone géographique précisée par
I’entreprise et a I’intérieur de laquelle le trafic avec les ESLC s’échange sur une base de
facturation sans partage, tel que prévu dans la décision Télécom CRTC 2004-46.

Systeme universel de codes alphanumériques - lieux (SUCAL) : désigne le code utilisé pour
identifier des lieux et de I’équipement, comme un immeuble, un centre de commutation, un
poteau et un central.

Transmission numérique : désigne une transmission de télécommunications utilisant des
signaux non continus pour I’acheminement de I’information.

Utilisateur final : désigne I’utilisateur final de tous les services de télécommunications
vendus au détail par les ESLC, les autres fournisseurs de services intercirconscriptions (FSI) ou
I’entreprise.

Zone de desserte : désigne une zone géographique desservie par un commutateur de central.

Zone d’appel local : désigne une zone définie par I’entreprise et au sein de laquelle les
abonnés de I’entreprise peuvent effectuer des appels sans que les frais d’appel
intercirconscriptions s’appliquent. Une zone d’appel locale comprend une zone locale ou
plus. Voir aussi « Circonscription ».

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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1.

2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

2.9.3 Modalités

Généralités

a)

b)

c)

d)

€)

L’entreprise s’engage a fournir les éléments d’interconnexion de réseaux locaux sous
réserve de la disponibilité des installations appropriées.

L’entreprise ne s’engage nullement a ce que les services mentionnés a la présente
section du Tarif soient en tout temps disponibles dans les quantités demandées et aux
emplacements précisés. L’entreprise doit toutefois prendre toutes les mesures
raisonnables pour rendre ces services disponibles sur demande.

Siune ESLC annule une demande de service apres que I’entreprise ait engagé des frais
pour la fourniture du service, elle doit rembourser a I’entreprise tous les frais
engageés.

Le type, ’emplacement et le moment de fourniture des éléments de la présente
section doivent étre précisés par I'ESLC lors de la commande. En cas de modification
de ce type, de cet emplacement ou de ce moment par I'ESLC, les dépenses
supplémentaires engagées sont facturées a cette derniere.

La responsabilité des services fournis a une ESLC par I’entreprise peut étre assumée
par une autre ESLC. Cette autre ESLC inscrite est responsable du paiement de tous les
tarifs et frais impayés engagés par I’ESLC dont elle est responsable des services et des
installations.

Les éléments d’interconnexion de réseaux locaux doivent étre fournis conformément
aux spécifications, aux interfaces et aux parametres décrits a la présente section du
Tarif et dans les guides techniques applicables. L’obligation premiere de I’entreprise
en vertu de la présente section consiste a fournir I’interconnexion de réseaux locaux
conformément a ces spécifications, interfaces réseau et parametres. L’entreprise ne
garantit nullement la compatibilité de I'interconnexion de réseau locaux avec des
installations ou de 1’équipement précis ou la possibilité de les utiliser a une fin ou
pour un service en particulier.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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1.

2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

2.9.3  Modalités (suite)

Généralités (suite)

g)

h)

)

k)

)

Il peut se produire un déséquilibre de trafic lorsque 1'échange de trafic entre une ESLC
et l'entreprise se fait sur des circuits désignés a facturation sans partage. L'entreprise
avisera I'ESLC du déséquilibre des qu'elle le détecte. Les tarifs mensuels s'appliquent
aux déséquilibres de trafic réels a compter de la date ou l'entreprise avise I'ESLC de
l'existence d'un déséquilibre, pour aussi longtemps que le déséquilibre existe. La
facturation commencera un mois apres la date de l'avis.

Les services fournis en vertu des modalités de la présente section doivent &tre
conformes aux guides techniques en vigueur.

La fourniture de I'interconnexion de réseaux locaux prévue a la présente section du
Tarif ne peut étre considérée comme un engagement conjoint avec I’ESLC visant la
fourniture de quelque service que ce soit.

L’entreprise ne peut tre tenue responsable envers I’ESLC ou les utilisateurs finaux de
celle-ci de la fourniture de bout en bout des services prévus a la présente section.

L’ESLC est responsable de fournir ou de faire fournir a I’entreprise, sans frais, la
totalité des installations supplémentaires ou des dispositifs de protection nécessaires
a la protection contre les risques li€s a la nature particuliere ou a I’emplacement des
interconnexions.

Si I'entreprise doit installer de 1’équipement spécial ou engager des dépenses
exceptionnelles pour répondre aux exigences de I’ESLC, des frais supplémentaires
peuvent s’appliquer selon I’équipement installé ou les dépenses engagées.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

2.9.3  Modalités (suite)

2. Modifications du réseau et des installations

a)

b)

c)

d)

€)

L’entreprise ne garantit nullement que son équipement, ses installations et ses
services puissent étre utilisés avec I’équipement, les installations et les services de
I’ESLC ou continueront de pouvoir I’étre.

L’entreprise se réserve le droit de modifier, totalement ou partiellement, la
conception, la fonction, 1’exploitation, la technologie ou la configuration de ses
équipements, appareils, lignes, commutateurs, circuits et dispositifs dans la mesure
ou, a son entiere discrétion, elle le juge nécessaire. L’entreprise ne peut étre tenue
responsable envers I’ESLC ou ses clients du fait que les équipements, les appareils, les
lignes, les commutateurs, les circuits ou les dispositifs de ceux-ci deviennent,
totalement ou partiellement, incompatibles avec les installations de I’entreprise ou ne
fonctionnent plus en raison des modifications apportées a 1’équipement, aux
appareils, aux lignes, aux commutateurs, aux circuits, aux dispositifs ou aux autres
composantes de 1’entreprise.

L’entreprise et I’ESLC doivent fournir a I’autre partie des avis de réseau a réseau,
conformément aux exigences d’avis de réseau a réseau établies dans la Lettre-
décision Télécom CRTC 94-11 et avant I’exécution des modifications de la
conception, des fonctions, de I’exploitation, de la technologie ou de la configuration
de leur équipement ou de leurs appareils, lignes, commutateurs, circuits, ou
dispositifs respectifs.

L’ entreprise peut modifier les limites de ses circonscriptions ou de ses RIL de temps a
autre. Elle doit aviser ’ESLC, au plus tard le 31 décembre de chaque année, des
modifications de ses circonscriptions ou de ses RIL qu’elle prévoit mettre en ceuvre au
cours de I’année civile suivante. Dans tous les cas, I’entreprise doit aviser I’ESLC au
moins six (6) mois a I’avance de toute modification de ses circonscriptions ou de ses
RIL touchant le territoire desservi par I'ESLC.

L’ESLC ne doit mettre en ceuvre, sans le consentement préalable écrit de 1’entreprise
qui ne peut lui refuser sans motif raisonnable, aucune modification de son
exploitation, de ses services ou de son réseau pouvant, selon ce qu’estime
raisonnablement 1’entreprise, influer de maniere importante sur I’exploitation, les
services ou le réseau de I’entreprise.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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2.9.3  Modalités (suite)

3. Pannes de réseau

a) L’entreprise doit aviser I’ESLC le plus tot possible de toutes les pannes de réseau
influant sur I’exploitation des réseaux de I’ESLC.

b) L’entreprise ne garantit nullement le fonctionnement ininterrompu de son service et
(ou) de son équipement; elle ne peut étre tenue responsable envers I’'ESLC ou envers
un tiers de son défaut ou de son retard a fournir un service prévu au présent Tarif ou
dans un tarif ou dans une entente de I’entreprise, dans la mesure ou ce défaut ou ce
retard est attribuable a des causes ou a des conséquences d’événements pouvant
raisonnablement étre considérés comme indépendantes de la volonté de I’entreprise.
Rien a la présente section de ce Tarif ne peut avoir pour effet d’élargir la
responsabilité de I’entreprise, précisée dans les modalités de service de celle-ci, a
I’égard des pannes de réseau ou des autres problemes touchant le service.

4. Protection

a) Les caractéristiques et les méthodes d’exploitation des circuits, des installations ou de
I’équipement de I’ESLC raccordés a I’entreprise ne doivent pas :

i) influer sur les services fournis au moyen des installations de I’entreprise ou de
ses télécommunicateurs interconnectés et participant a la fourniture de ses
services, ou nuire a ces services;

i1)  causer des dommages a ses installations;

1ii) nuire a la confidentialité des communications transmises sur ses installations;
ou

iv) entralner des risques pour les employés de 1’entreprise ou pour le public.

v)  Tout équipement admissible a I'interconnexion avec les installations de
I’entreprise dans un centre de commutation de I’entreprise doit figurer parmi les
types d’équipement indiqués dans la Liste d’équipement de co-implantation
nationale, modifiée et mise a jour de temps a autre. Cet équipement doit &tre
conforme aux modalités des tarifs de co-implantation et des ententes associées
selon le cas.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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2.9.3  Modalités (suite)
4. Protection (suite)

b) Si ces caractéristiques ou ces méthodes d’exploitation ne sont pas conformes aux
exigences ci-dessus, ’entreprise doit, dans le mesure du possible, aviser a I’avance
I’ESLC de l’interruption temporaire nécessaire de 1’utilisation des circuits, des
installations ou de I’équipement concernés. Si aucun préavis n’est possible, rien ala
présente section du Tarif ne peut étre considéré comme empéchant I’entreprise de
rendre indisponibles a I’ESLC, temporairement et sur-le-champ, les circuits, les
installations ou I’équipement concernés, si une telle mesure est raisonnable compte
tenu des circonstances. Si une telle interruption a lieu, I’ESLC doit sans retard en étre
avisée et avoir la possibilit¢ de remédier a la situation ayant entrainé cette
interruption temporaire.

c) Pendant toute interruption temporaire des services causée par un dérangement ou par
une situation liée a I’exploitation, aux installations ou au réseau de I’ESLC, aucun
remboursement pour interruption de service, prévu aux modalités de service de
I’entreprise, n’est effectué.

5. Services de transit

a) Le service de transit SS7 permet 1’échange de messages de signalisation SS7 sur le
réseau SS7 de l’entreprise entre deux télécommunicateurs distincts, a condition
qu’une entente soit conclue entre les deux télécommunicateurs s’échangeant des
messages SS7 et que la preuve d’une telle entente soit fournie a 1’entreprise.

b) Une ESLC peut s’abonner aux services de transit SS7 si I’interconnexion SS7 est déja
en place au PTS de transit.

¢) Les services de transit SS7 de base et évolué sont fournis entre ESLC, entre ESLC et
FSSF et entre ESLC et FSI a condition que les liaisons directes soient implantées.

d) Une ESLC peut s’abonner aux services de transit SS7 de base ou évolué.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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2.9.3  Modalités (suite)

5. Services de transit (suite)

e) Le service de transit SS7 vers un service de point de contréle de service de
transférabilité des numéros locaux (PCS TNL) concurrent ne permet 1’échange de
messages de sous-systeme d’applications pour la gestion des transactions (SSGT)
qu’avec le fournisseur de service PCS TNL concurrent. Les fonctions spéciales
associées a un PCS TNL concurrent doivent étre obtenues directement du fournisseur
de service.

f) Les messages SS7 d’une ESLC transitant d’un tiers sont également facturés a chaque
télécommunication, selon le cas.

6. Raccordement au ciablage d’immeuble

Si I’entreprise est responsable du ciblage d’immeuble de cuivre dans un immeuble a
logements multiples (IML) et le gere et si une ESLC qui fournit ses propres installations
dans la salle de terminal principale de I'IML désire utiliser le cablage d’immeuble de
I’entreprise pour offrir le service a son client, ’entreprise autorisera I’ESLC a s’y
raccorder et a l'utiliser sans aucuns frais. Au moment du raccordement au cablage
d’immeuble de I’entreprise, ’'ESLC assure la responsabilité et le contrdle du service de
bout en bout de son client.

294 Tarifs et frais

1. Interconnexion de réseaux locaux

Les tarifs et frais pour les éléments décrits ci-dessous sont indiqués dans les tableaux
individuels qui suivent ces descriptions, a moins d’indication contraire.

a) Interconnexion de signalisation SS7

i) le service d’interconnexion SS7 permet aux ESLC d’interconnecter leur propre
réseau de signalisation SS7 avec celui de I’entreprise afin de pouvoir échanger
les données de signalisation nécessaires a I’établissement des appels entre les
deux réseaux.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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2.9 INTERCONNEXION DE RESEAUX LOCAUX

294 Tarifs et frais (suite)

1. Interconnexion de réseaux locaux (suite)

a) Interconnexion de signalisation SS7 (suite)

i)

iii)

Des frais non périodiques s’appliquent pour les travaux de conception,
d’exploitation et de traduction nécessaires a la fourniture de I’interconnexion
SS7 initiale entre le commutateur de I’ESLC et le PTS de transit de I’entreprise.

Les réarrangements ou les ajouts de connexions entre le commutateur de I’ESLC
et le PTS de transit de I’entreprise ou entre le PTS de ’ESLC et le PTS de transit de
I’entreprise sont fournis a I’ESLC en vertu d’un Tarif des montages spéciaux
basé sur les dépenses encourues, s’il y a lieu.

b) Les tarifs et frais pour I’interconnexion de réseaux locaux sont :

Tarif Frais de
mensuel service
Interconnexion de réseaux locaux :
Interconnexion de signalisation SS7 entre le
commutateur de ’ESLC et le STI ou le PTS de transit
de I’entreprise, chaque liaison 970,54 $
Frais non périodiques 54,135,11%
Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
Déposé le 10 juin 2020 AMT 13 En vigueur le 17 avril 2020
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294 Tarifs et frais (suite)
2. Service 9-1-1
a) Le service d'urgence 9-1-1 permet a une ESLC d'accéder au service 9-1-1.
b) Le service d'urgence 9-1-1 est fourni aux ESLC au moyen d'une interconnexion coté
réseau au commutateur de transit du 9-1-1 de Bell Canada. L'entreprise peut agir

comme intermédiaire entre 'ESLC et Bell Canada. Un tarif distinct est exigé par
SAR ou par NTS a I'ESLC pour un tel acces.

c) Le type d'acces peut varier selon le type de service offert sur le territoire de
l'entreprise. En général, un des deux types suivants est offert.

1) Service d'urgence 9-1-1 régional :

Doit étre négocié entre les ESLC, I'entreprise et les agences.

1)  Service d'urgence 9-1-1 provincial :

Acces au service 9-1-1 provincial est fourni aux tarifs et frais indiqués. Des
connexions et données sont fournies par Bell Canada entre le systetme de
gestion de 'ESLC et la base de données des codes d'emplacement d'adresses de
Bell Canada.

Taux mensuels

(&)

Service 9-1-1 provincial :
Acces par les utilisateurs finaux du ESLC, chaque SAR 0,32
ou NTS

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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294 Tarifs et frais (suite)

3. Compensation relative a la terminaison de trafic

a) Terminaison du trafic intra-RIL de I’ESLC

Dans le cas du trafic interterritorial entre une ESLC et I’entreprise sur des liaisons
désignées a facturation sans partage, il peut se produire un déséquilibre de trafic. Le
cas échéant, la partie, soit I’'ESLC, soit I’entreprise d’ou provient le moins d’appels
qu’il n’en aboutit, a droit a une compensation. La partie devant recevoir la
compensation doit se rendre compte du déséquilibre et appliquer les frais appropriés.

L’entreprise avisera I’ESLC des qu’un déséquilibre, en faveur de I’entreprise, est
décelé. Les tarifs mensuels ci-dessous s’appliquent a chaque circuit requis durant
I’heure la plus occupée du mois, dépendamment du déséquilibre de trafic actuel a
compter de la date ou I’entreprise a avisé I’ESLC de I’existence d’un déséquilibre,
pour aussi longtemps que le déséquilibre existe. Les tarifs ci-dessous s’ appliqueront a
I’interconnexion basée sur les RIL.

Interconnexion basée sur Tarif mensuel
les RIL >10 % >20% | >30% | >40 % >50 % >60 % >70 % >80 % >90 %
Déséquilibre de trafic
jusqu'a 24 circuits, par circuit... 1,94$ | 321$ | 452% 579 % 7,08 % 837% 9,64 $ 10,94 % | 12,22$
jusqu'a 48 circuits, par circuit... 3,02% | 505% | 7,07% 9,08% | 11,10$ | 13,12$ 15,14 $ 17,17 $ 19,19 $
jusqu'a 72 circuits, par circuit... 336% | 560% | 7.84% 10,08$ | 1231$ | 14,56 $ 16,81 $ 19,04 % | 2127$
jusqu'a 96 circuits, par circuit... 354% | 589% | 825% 10,61$ | 1296$ | 1532$ 17,66 $ 20,02% | 22,38%
plus de 96 circuits, par circuit. .. 363%$ | 604% | 846% | 1087% | 1329% | 1571$ | 18,12% | 20,56% | 22,97 $

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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4. Compensation pour le service de transit

Le tarif mensuel exigé pour les services de transit SS7 de base ou évolué et/ou pour le
service de transit SS7 vers un service PCS TNL concurrent s’ applique a chaque territoire de
I’ESLT dans lequel une ESLC évolue.

Les frais de service s’appliquent par commande, pour la commande initiale et les
commandes subséquentes.

Tarif mensuel Frais de service
Service de transit SS7
Service de transit SS7 de base (Voir Note 1)........... 420,90 $ --
Service de transit SS7 évolué (Voir Note 1)................. 515,66 $ -
Frais de service initial, par commande (Voir Note 2)...... - 273240 %
Frais de service subséquent, par commande (Voir Note 3) - 1792,16 $

Note 1 : Le tarif mensuel exigé pour les services de transit SS7 de base ou évolué
s'applique par territoire d'ESLT.

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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294 Tarifs et frais (suite)

4. Compensation pour le service de transit (suite)

Note 2 :

Note 3 :

Des frais de service de 2 732,40 $ s'appliquent par commande, pour la
commande de service de transit SS7 initiale, peu importe le type de service de
transit SS7 commandé, le nombre d'emplacements sur le territoire de I'ESLT, le
nombre de territoires de 1'ESLT ou le transit est demandé ou le nombre de
télécommunicateurs associés aux dispositions de transit.

Des frais de service de 1 792,16 $ s'appliquent par commande, pour la
commande de service de transit SS7 subséquent, peu importe le type de service
de transit SS7 commandé, le nombre d'emplacements sur le territoire de I'ESLT,
le nombre de territoires de I'ESLT ou le transit est demandé ou le nombre de
télécommunicateurs associés aux dispositions de transit.

5. Régions d’interconnexion locale (RIL)

a) La description des RIL a la présente section comprend 1’appellation RIL, laquelle
inclut les noms des circonscriptions dans chaque RIL et le PI associé par défaut a
chaque RIL. Les circonscriptions desservies par une technologie « distante » et les
circonscriptions fictives sont comprises dans la RIL de la circonscription-hote
associée.

b) La description des RIL est la suivante :

RIL PI par défaut
RIL-TLC-PQ01 LAMBTON
Lambton (LBTNPQXLDSO0)

RIL PI par défaut
RIL-TLC-PQ02 COURCELLES
Courcelles (CRCLPQXCDSO0)

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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6. Emplacements PSI par IR

a) Les emplacements PSI compris dans I’article 2.9.4.6 b) sont I’indicatif régional, le
code SUCAL et I’adresse de 1’édifice de chaque PSI.

b) Les emplacements PSIde I’entreprise sont les suivants :

IR SUCAL EMPLACEMENT
418-450-819 SPLNPQXMOAW Saint-Paulin, Québec
418-450-819 LCETPQXDOAW Lac-Etchemin, Québec

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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3.1 VENTE DE FICHIERS D'ECHANGE D'INSCRIPTIONS ORD INAIRES (FEIO)
3.1.1 Généralités

1) L'Entreprise fournit, aux conditions stipuléedessous, aux entreprises de services locaux
(ESL) exercant leurs activités au Canada a des dimsfourniture des annuaires
téléphoniques et de services d'assistance-annaaieéditeurs indépendants d'annuaires
téléphoniques pour la fourniture d'annuaires téapfues et aux autres fournisseurs de
services de téléphoniste (AFST) a des fins unigmérde fourniture de l'assistance-
annuaire, des fichiers d'échange d'inscriptionmanes (FEIO).

2) Le FEIO fourni par I'Entreprise est un fichiaiblle par une machine qui contient des
renseignements non confidentiels tirés des insonptd'abonnés du transporteur qui sont
inscrits ou qui doivent étre inscrits dans les am®s et dans les bases de données
d'annuaire de ce transporteur. Ce fichier fournitemsemble complet d'inscriptions, a
I'exception de celles hommément identifiées au grapghe 11 de l'article 3.1.3 des
présentes, tel que le précise le Document FEIQi @able Comité canadien des services
de téléphonistes et d'inscription a I'annuaire/esiedu Comité Directeur CRTC/Industrie
(CDCl).

3) L'Entreprise ne garantit par I'exactitude addimation contenue dans le fichier d'échange
d'inscriptions ordinaires (FEIO), ni l'absence m'ers attribuables au support de
l'information, ni la qualité marchande du fichiar,la correspondance de ce dernier a
l'usage auquel le destine le titulaire de licence.

3.1.2 Définitions

1) Pour les fins de la présente section, a moied@uontexte n'indique clairement un autre
sens, les expressions et les termes suivantsisigfrtif

a) fichier principal

Désigne le fichier d'échange d'inscriptions ordiesi(FEIO) contenant toutes les
inscriptions du transporteur pour une circonsariptiou des circonscriptions
convenues de temps a autre entre I'Entreprisditilégre de licence. Ce fichier est
mis a jour chaque mois pour inclure le fichier dsena jour mensuelle précédent; il
contient les renseignements tirés des inscriptitatsonnés a partir du dernier jour
ouvrable précédant la premiere fin de semaine citmple chaque mois.
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3.1 VENTE DE FICHIERS D'ECHANGE D'INSCRIPTIONS ORD INAIRES (FEIO)

3.1.2

3.1.3

Définitions (suite)

b)

d)

Modalités

fichier de mise a jour

Désigne le fichier du mois ne contenant que lesriptons mises a jour du
transporteur d'une circonscription associée auefigirincipal déja recu par le ESL
ou le AFST pour cette circonscription et pour ldapedui-ci a demandé des mises a
jour périodiques. Cette mise a jour comprend leglifitations apportées aux
renseignements tirés des inscriptions d'abonress; & dire, les ajouts, les révisions
et les suppressions qui résultent d'une commantda des répercussions sur le
fichier principal. Durant l'intervalle du mois eaurs, le fichier de mise a jour tient
compte des modifications apportées aux renseigrnsnteds des inscriptions
d'abonnés a partir du dernier jour ouvrable du mosédent.

inscriptions

Désignent les inscriptions d'abonnés comme le décrsection Définitions du
Document FEIO, contenues dans le document FEIQ@aghsptorteur.

titulaire de licence

Désigne une entreprise de services locaux (ESLumuéditeur indépendant
d'annuaires téléphoniques ou un autre fournisgesevices de téléphoniste (AFST)
exergant ses activités au Canada et désirant olgsimscriptions contenues dans le
FEIO du transporteur dans le but unique de foutes annuaires téléphoniques ou
des services d'assistance-annuaire.

1) Lestitulaires de licence qui désirent obtees fichiers d'échange d'inscriptions ordinaires
(FEIO) doivent conclure avec I'Entreprise un cdantlaine durée de cing (5) ans
renouvelable automatiquement pour des périodesirde (8) ans, lequel contrat est
approuvé par le CRTC et contient des clauses pratédes droits des consommateurs et
les droits d'auteur de I'Entreprise et de ses cgnipa affiliées sur les renseignements en
question.

2) Lettitulaire de licence peut mettre fin au cahm tout temps sur préavis écrit a I'Entreprise
au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant la diteésiliation. L'Entreprise peut mettre fin
au contrat sur préavis écrit de dix (10) jourseditulaire de licence transgresse une des
conditions du contrat FEIO et s'il ne remédie phr situation dans les trente (30) jours
suivant la réception d'un avis écrit de I'Entrepdgcrivant la nature du manquement.
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3.1 VENTE DE FICHIERS D'ECHANGE D'INSCRIPTIONS ORD INAIRES (FEIO)

3.1.3 Modalités (suite)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Si le contrat est résilié, tout montant di atfEprise en vertu du contrat FEIO et de ce
Tarif devient immédiatement exigible. Dans un &d,de titulaire de licence doit cesser
immédiatement d'utiliser les inscriptions et respetoutes les autres modalités stipulées
dans le contrat FEIO.

Le titulaire de licence doit respecter toutesdespositions stipulées dans le Document
FEIO.

Les inscriptions sont présentées dans un fatorEbrme aux exigences stipulées dans le
Document FEIO.

Le FEIO contiendra toute l'information nécessdiecrite dans le Document FEIO.

Le fichier principal comprend les inscription® désidence ou d'affaires ou du
gouvernement; il en est de méme pour le fichiemd® a jour.

Les dispositions relatives a la limite de resadnilité décrites dans le contrat FEIO que
doivent respecter le titulaire de licence et I'Eptise sont par les présentes intégrées par
renvoi dans le présent Tarif.

Les renseignements tirés des inscriptions quifearnis aux termes de la présente section
ne peuvent étre partagés, vendus, revendus, lauésumis autrement a des tiers. Le
titulaire de licence ne peut exiger des frais, greu mettre en gage ledit FEIO ou encore
disposer dudit FEIO, le traiter, l'utiliser ou lepter d'un tiers sauf dans les cas stipulés
expressément dans le présent Tarif et dans leatdrilO. Le titulaire de licence doit
prendre toutes les mesures raisonnables contieulgation non autorisée du contenu du
FEIO.

Le FEIO est disponible selon les données disp@arteur seulement.

Les informations ci-aprés décrites ne sontipesses dans le FEIO.

a) les numéros de téléphone confidentiels;

b) les numéros non inscrits a l'annuaire, c'esteéddds inscriptions ajoutées a un
annuaire pour lesquelles le point d'arrivée du moméest pas situé dans la zone de

couverture de l'annuaire;

c) les numéros 800, 877, 888 et 900;

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.1 VENTE DE FICHIERS D'ECHANGE D'INSCRIPTIONS ORD INAIRES (FEIO)
3.1.3 Modalités (suite)
11) Les informations ci-apres décrites ne sontipelases dans le FEIO. (suite)
d) les inscriptions-références;
e) les numéros de téléphone cellulaire;
f) les services 911, 711, 611, 411, 0 et 1;
g) les inscriptions supplémentaires additionnelles;

h) le texte accompagnant les inscriptions (c'adit@des instructions spéciales et les
inscriptions Internet);

i) les inscriptions Zenith.

3.1.4 Tarifs et frais

1) Lestarifs et frais suivants sont payablesrti&prise comme le stipule le présent Tarif et le
contrat FEIO.

Tarif / inscription

« fichier principal (note 1) 0,20 %
» fichier de mise a jour (note 1) 0,20%
Frais

« premiére demande de fichier principal ou de

mise a jour du fichier ou toute combinaison 800 %
+ demande subséquente pour une configuration decservi 800 %
» demande initiale de personnalisation 800 %

Note 1: Le fichier de mise a jour est fourni aulsire de licence qui en a fait la demande
lors de sa requéte initiale pour le fichier primtipourvu qu'il corresponde aux
mémes circonscriptions que le fichier principal.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.2 SERVICE DE FICHIERS REPERTOIRES (SFR)

3.2.1 Généralités

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Le service de fichiers répertoires de I'Entrsgpfournit un fichier lisible par une machine
qui contient des renseignements non confidentisds tes inscriptions d'abonnés de
I'Entreprise qui sont inscrits ou qui doivent étrscrits dans ses annuaires. L'Entreprise
fournit une liste compléte des inscriptions comhast indiqué en 3.2.4 ci-dessous, a des
éditeurs d'annuaires téléphoniques indépendanigiement a des fins de publication
d'annuaires téléphoniques, et aux entreprisesdieesglocaux (ESL), aux fournisseurs de
services intercirconscriptions (FSI), aux expldisagie service sans fil (ESF) et aux autres
fournisseurs de services de téléphoniste (AFSTgsafihs de fourniture d'un service
s'assistance-annuaire.

Le fichier répertoire comprend les renseignemgrés des inscriptions d'abonnés qui sont
indiqués a l'article 3.2.4.

Le fichier répertoire n'est offert que par cirsoription et par NXX. A titre d'exception, les
inscriptions gouvernementales correspondront asetijtions qui figurent dans l'annuaire
de I'Entreprise.

Le service de fichier répertoire est dispondgion les données du transporteur interurbain
seulement.

Les fichiers principaux comprennent toujoursitesgriptions de résidence et/ou d'affaires
et/ou gouvernementales dans les circonscriptiol$XXi précisés par l'abonné.

Les fichiers de mise a jour ne sont fournis gjileesont associés a un fichier principal visant
les mémes circonscriptions ou NXX et on doit lemdeder en méme temps que le fichier
principal.

On peut demander des fichiers de mise & joitpsor des inscriptions de résidence et/ou
d'affaires et/ou gouvernementales dans les mémuamscriptions ou NXX que celles des
fichiers principaux.

Les clients qui désirent obtenir des fichierseréoires doivent conclure un contrat avec
I'Entreprise, lequel a été approuvé par le CRT&@m=tient entre autres choses des modalités
pour protéger les droits d'auteur de I'Entreprisdeeses compagnies affiliées sur les
renseignements en question.
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3.2.2

3.2.3

3.2 SERVICE DE FICHIERS REPERTOIRES (SFR)

Définitions

1)

Pour les fins de la présente section, a moiede&aontexte n'indique clairement un autre
sens, les expressions et les termes suivantsisigfrtif

a)

b)

lisible par une machine

Désigne le format dans lequel est produit le ficrépertoire. Les fichiers répertoires
sont fournis sur le support électronique de I'Eprise.

fichier principal

Désigne le fichier répertoire qui est mis a jouaigpe mois pour inclure le fichier de

mise a jour mensuelle précédent. Le fichier priaiaipntient les renseignements tirés
des inscriptions d'abonnés a partir du derniergourable précédant la premiére fin
de semaine de chaque mois.

fichier de mise a jour

Désigne le fichier du mois en cours qui ne contigre les modifications apportées
aux renseignements tirés des inscriptions d'aboro¥ést-a-dire les ajouts, les
révisions et les suppressions qui résultent d'onm@ande qui a des répercussions
sur le fichier principal. Durant l'intervalle du m@n cours, le fichier de mise a jour
tient compte des modifications apportées aux rgnsenents tirés des inscriptions
d'abonnés a partir du dernier jour ouvrable du moésédent.

Responsabilités

1)

2)

3)

Les renseignements tirés des inscriptions quifearnis aux termes de la présente section
ne peuvent étre partagés, revendus, loués ou foamtiement a des tiers.

Pour les fins de la présente section, I'Entseprie peut étre tenue responsable des
dommages subis par un abonné ou quiconque et détodirectement ou indirectement,
de la diffusion a un tiers d'inscriptions d'abonnés

L'Entreprise ne garantit par I'exactitude aédlimation contenue dans le fichier répertoire,
ni 'absence d'erreurs attribuables au supporirdermation, ni la qualité marchande du
fichier répertoire, nila correspondance de ceideen'usage auquel le destine I'acheteur ou
a un usage patrticulier.
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3.2 SERVICE DE FICHIERS REPERTOIRES (SFR)
3.2.4 Composantes des fichiers répertoires

1) Lesfichiers répertoires comprennent les remsgigents suivants, tels qu'ils figurent dans
les annuaires de I'Entreprise.

a) Nom
Résidence : - nom de famille, prénom ou initiales;
- dénomination, le cas échéant;
- titre (Dr), le cas échéant;
- statut (Jr), le cas échéant.
Affaires : - nom de I'Entreprise, désignation (eavocat);

- ou nom de famille, suivi du prénom ou des initiakts
désignation, le cas échéant.

b)  Adresse (sauf si, a la demande de I'abonnén'el¢ pas inscrite)

- adressef/type d'emplacement (étage, immeuble, eic.le
renseignement figure dans l'annuaire;

- adresse/type d'emplacement (ex. : étage, burepartament),
si le renseignement figure dans l'annuaire;

- numéro civique/suffixe-numéro civique ou numérordete
rurale, le cas échéant;

- nom de rue ou adresse spéciale;
- nom de localité (si figure dans l'inscription)
¢)  Numéro de téléphone

- numéro a sept chiffres inscrit, ou numéro a sefftrel plus
l'indicatif régional (IR), selon le cas;

d) Abréviation du nom de la circonscription, selemprotocole de I'Entreprise;
e) Indicateur d'affaires, de résidence, de gouveeng
f) Indicateur alphabétique;

g) Code postal, tel qu'il est fourni par I'abonné.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.2 SERVICE DE FICHIERS REPERTOIRES (SFR)
3.2.4 Composantes des fichiers répertoires (suite)

2) Les renseignements suivants ne sont pas fodanis les fichiers répertoires (SFR).

a) Inscriptions qui, a la demande de I'abonnéjguednt ni dans l'annuaire publié de
I'Entreprise, ni dans le répertoire de |'assistaromuaire;

b) Inscriptions qui, a la demande de I'abonnéiguednt pas dans I'annuaire publié de
I'Entreprise;

c) Inscriptions relatives a des lignes additioressfacturées a un abonné qui ne sont pas
publiées, a la demande de ce méme abonné;

d) Inscriptions 800, 888, 877 et 900;
e) Inscriptions-références;
f) Inscriptions Zénith;

Q) Inscriptions 9-1-1, 7-1-1, 6-1-1, 4-1-1, O et 1.

3.2.5 Tarifs et frais

Les tarifs et frais suivants sont payables a l&prtse avant I'établissement et/ou la fourniture d'
fichier répertoire.

Frais
1. Chaque inscription de résidence :
- fichier principal 0,20 %
- fichier de mise a jour 0,40 %
2. Chaque inscription d'affaires ou gouvernementale
- fichier principal 0,20 %
- fichier de mise a jour 0,40 %
3. Frais d'établissement :
- premiére demande de fichier principal,
fichier de mise a jour ou toute combinaison 800 $
- demande subséquente ou configuration de service 00 $8
- demande initiale de personnalisation 800 $

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.3 SERVICES AUX FOURNISSEURS DE SERVICES INTERURBRINS TITULAIRES

3.3.1

3.3.2

Généralités

1.

L'Entreprise fournit, selon les termes, condgi@t modalités contenus dans une entente
intervenue avec le fournisseur de services intaingditulaire les services suivants :

* les relevés de données de l'abonné;

« les renseignements sur le profil interurbain (RPI)

Les services pourront étre fournis sous forreeténique si les installations de I'Entreprise
le lui permettent.

L'Entreprise fournit, au plus tard trente (30)rg aprés la demande du fournisseur de

services interurbains titulaire, les renseignemesitdifs aux services décrits a l'alinéa 1 du
présent article.

Les relevés de données de I'abonné

1.

Les relevés de données de I'abonné fournis'patréprise devront inclure le code de
protection de la vie privée s'il a été requis ferdnné et pourront comprendre, s'ils sont
connus de celle-ci, les renseignements ci-aprassiéc savoir :

1) Nom

2)  Adresse

3)  Numéro de téléphone en service

4)  Type d'abonné

5)  Type d'activité

6) Nombre de lignes

7) Date et échéance de la commande

8) Indicateur de numéro non inscrit

9) Code de protection de la vie privée
10)  Numéro de commande de la compagnie
11) Indicateur de commande connexe

Afin de protéger la vie privée de I'abonnéplerhisseur de services interurbains titulaire,
récipiendaire de l'information, ne se livrera pst@&lévente lorsque le code de protection
de la vie privée mentionné a l'alinéa 1 ci-dessdgjue que I'abonné en a fait la demande.
Les renseignements sur les abonnés qui ont un wumarpublié sont exclus des relevés.
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3.3 SERVICES AUX FOURNISSEURS DE SERVICES INTERURBRINS TITULAIRES

3.3.3 Les renseignements sur le profil interurbairfRPI)

1. Les renseignements sur le profil interurbainl{RBi pourront étre fournis par I'Entreprise
comprennent les numéros de destination, la durdamfzel, I'heure de la journée et s'il
s'agit d'un appel composé directement ou parrfimddiaire d'un téléphoniste.

2. Lorsque les RPI ont été cédés par I'Entrepriséoarnisseur de services interurbains
titulaire et que ce dernier lui demande de supproesdits RPI de ses dossiers, I'Entreprise

devra s'exécuter.
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3.4 FRAIS D'INSCRIPTION TARDIVE AUX ANNUAIRES POUR FEIO ET FEIC

3.4.1 Généralités

1.

L'Entreprise publie périodiquement durant l'agn@ar lintermédiaire de grandes
entreprises de services locaux titulaire€$«T »), des annuaires alphabétiques afin de
permettre la recherche de numéros de téléphoneténdans 'annuaire.

A chaque année, 'ESLT doit fournir & 'Entrseuin calendrier de publication précisant les
échéances ou dates de fermeture pour la publicdéi@ihacun de ses annuaires.

Il appartient alors a I'Entreprise de soum&ttESLT, au plus tard aux dates de fermeture
applicables, les inscriptions au fichier d'échadtyascriptions ordinaires (FEIO) et au
fichier d'échange d'inscriptions complexes (FEI@) que ces inscriptions soient ajoutées
aux annuaires en cours d'édition.

3.4.2 Modalités

1.

Par dnscription tardive aux annuaires», on entend une inscription FESOFEICsoumise
a I'Entreprise pour étre ajoutée a I'édition emsde I'annuaire concerné de I'ESLT apres la
date de fermeture pour la publication de I'annuzoreerné et avant son impression finale.

Si aprés la date de fermeture pour la publinadian annuaire, mais avant celle de son
impression finale, 'Entreprise doit adresser weraahde d'inscription tardive £5LT a la
suite d'une réquisition d'un abonné informé duf tde l'article 3.4.3 et suite & son
acceptation, I'Entreprise facturera a ce dernigffidés d'inscription tardive aux annuaires
pour chaque inscription demandée. Ces frais sesant de l'article 3.4.3 ci-apreés.

3. Les frais d'inscription tardive aux annuairesta@pliquent pas aux situations suivantes :

a) aux inscriptions fournies en dehors du proceB&IS/FEIC;
b)  aux inscriptions tardives qui n'ont pas étéées pour I'édition en cours de I'annuaire
respectif. Dans de tels cas, I'Entreprise se réderdroit de refuser une inscription

tardive aux annuaires, ou de la conserver powukaj a la prochaine édition de
l'annuaire concerné;

C)  aux inscriptions soumises apres l'impressioaldinies annuaires concernés;

d) sila soumission tardive est le résultat d'uneue de I'Entreprise ou de I'ESLT.

Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.4 FRAIS D'INSCRIPTION TARDIVE AUX ANNUAIRES POUR FEIO ET FEIC

3.4.3 Tarifs et frais
Les frais d'inscription tardive aux annuairegsitent aux autres tarifs et frais applicables

1.
prévus dans le Tarif.

2. Les frais d'inscription aux annuaires sont légastes :

Chaque inscription FEIO et FEEbumise

apres la date de fermeture pour la publication ,aa e
Pour I'explication des symboles voir la sectionynBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

351 Généralités

Le service de Structures de soutenement permeténdieeprises de télédistribution ou a des
télécommunicateurs canadiens de poser leurs primstaiations aux structures appartenant
a I'Entreprise ou contrdlées par celle-ci, lorsae'aapacité de réserve est disponible.

352 Définitions

Dans la présente section et le CLRSS, a moinsegeanitexte n'indique clairement un autre
sens, les expressions et termes suivants signifient

a.

Branchement d'abonné :

Une ou plusieurs installations allant d’un poteaue poteaux la ou il existe plusieurs
poteaux entre la ligne principale et I'emplacennh abonné, selon le cas, jusqu’a
I'emplacement d’'un abonné ou aux emplacementswdgepirs abonnés.

Capacité excédentaire :

La différence entre la capacité inutilisée d'unei&ure de soutenement et la capacité
dont aura besoin I'Entreprise pour répondre a sgerces anticipées relativement a
ses services futurs. La capacité inutilisée d'umecBire de souténement correspond
elle-méme a la différence entre la capacité baseses limites de conception et la
capacité utilisée par I'Entreprise pour répondsesabesoins actuels liés aux services et
toute capacité déja attribuée a un Titulaire.

Conduite :

Ouverture ou passage pouvant contenir des ingpaltatde télécommunications,
pratiqué dans le sol ou en surface ou encore Bameun cours d’eau au-dessus ou au-
dessous du niveau de I'eau, comprenant les Comdpiiacipales, les Conduites
latérales menant aux poteaux ou a l'intérieur deseubles, les trongons souterrains,
les trongons courts passant sous les routes, tiéestou les terrains de stationnement,
ainsi que toute autre installation analogue, sesifRuits d’acces, les chambres de
céables d'un central ou les autres points d'acdéeseConduites pénétrant dans des
chambres de cébles d’un central.

Contrat de licence relatif aux Structures ddesmement (CLRSS) :

Contrat intervenu entre I'Entreprise et un Titwanui définit tous les droits et
obligations de I'une ou l'autre des parties en régke I'utilisation des Structures de
soutenement de I'Entreprise. Pour le Titulaireagtiune entreprise de télédistribution
ou un télécommunicateur canadien, les termes editotms du CLRSS ont été
préalablement approuvés par le CRTC.

Co-usager :

Autre partie ayant conclu une entente d'utilisatitas Structures de souténement de
I'Entreprise.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.2 Définitions (suite)

f.

Demande d'utilisation des Structures de souten¢USS) :

Documents fournis par I'Entreprise et complétédegoditulaire. Il contient la demande
d'utilisation (DUSS), la demande détaillée, lesdgsi pour les remplir ainsi que les
procédures et conditions d’exploitation (Annexe = 8u CLRSS).

Entrepreneur :

Personne morale ou physique désignée par l'unpaitss pour faire des travaux et
qui détient les compétences nécessaires.

Equipement de Toron :

Matériel de communication sur le cable fixé au Toro

Installations du Titulaire :

Cables, équipements et autres installations qliéuéaire est autorisé a fixer sur ou
dans les Structures de soutéenement de I'Entrepnisertu d’'une Licence.

Licence :
Autorisation non exclusive consentie par I'Entrspra un Titulaire relativement a
I'utilisation des Structures de souténement poumilse en place des Installations du

Titulaire, sous réserve des modalités du CLRSS.

Normes de construction :

La derniére édition des normes du Code canadidigldetricité, partie Il ou toute
autre réglementation régissant les installatiord@munication ou d’alimentation, de
méme que les exigences particulieres de [I'Entreprisotamment quant a
I'emplacement des attaches du Titulaire sur lesauot et satisfaire aux régles de l'art
de maniére a ne constituer aucun danger.

Puits d'acceés :
Chambre souterraine qui donne accés aux Conduiresd@a mettre en place et

d’entretenir des installations souterraines, adl@sion des chambres de cables d’'un
central et des chambres a atmosphére contrélée.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.2 Définitions (suite)

m.

Raccordement de conduite :

Parties d’'une Conduite fournie par un Titulaire gant fixées a une Structure de
soutenement souterraine de I'Entreprise.

Représentant diiment autorisé :

Tout employé, Entrepreneur ou mandataire désignégd par le Titulaire pour le
représenter.

Structures de souténement :

Structures de souténement, y compris les poteasxCbnduites, les Torons, les
ancrages et les Puits d’accés (exclusion faiteld@sbres de cables d'un central et des
chambres a atmosphére contrdlée) qui appartiedrdntreprise ou, si celle-ci n’en
est pas propriétaire, a I'égard desquelles I'Emisefa le droit d’émettre des Licences.
Tarif :

Le Tarif de services d’acces.

Titulaire :

Toute partie qui détient une Licence en vertu daésente section.

Toron :

Groupe de fils non isolés, torsadés et tendusasiiegrés entre deux poteaux ou plus,

ou entre un poteau et un immeuble, pouvant sewvisaténement de cables de
télécommunications et d’installations connexes.

3.5.3 Modalités

a.

Le Titulaire doit conclure avec I'EntrepriseGontrat de licence relatif aux Structures
de soutenement (CLRSS) dont la forme a été appeopaé le Conseil et qui, de
concert avec la présente section du Tarif, défimitservice de Structures de
souténement. Les modalités du service de Struatiegresuténement sont régies par la
présente section du Tarif. Lorsque le Tarif, inolules modalités de service, entre
directement en conflit avec un article tarifairertigallier sur les Structures de
souténement ou le CLRSS, l'article tarifaire dodévaloir sur le CLRSS.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016

(25 mai 2016 — AMT 2)



9315-1884 QUEBEC INC. CRTC 15091

TARIF DE SERVICES D'ACCES

VISANT L'INTERCONNEXION AVEC LES TELECOMMUNICATEURS Section 3.5
ET AUTRES FOURNISSEURS DE SERVICES Page 4
original

3.5.3

b.

3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

Modalités (suite)

L'Entreprise autorise le Titulaire a utilises IBtructures de souténement lorsque sa
Capacité excédentaire le permet et que l'utilisatie cette structure par le Titulaire
n'‘empiéte pas sur les droits d'un Co-usager.

Le Titulaire ne peut céder, en tout ou en paltieCLRSS que suivant un avis de
cession d'au moins trente (30) jours civils etl gegioive au préalable le consentement
écrit de I'Entreprise, que celle-ci ne peut refgsgris motif raisonnable. Si I'Entreprise
consent a cette cession, I'Entreprise doit préperdransmettre au Titulaire la
documentation nécessaire dans les trente (30) ¢ouls suivant la réception de l'avis
de cession écrit. Le Titulaire doit retourner cesuinents signés a I'Entreprise dans les
trente (30) jours suivant I'entrée en vigueur dedssion. Si I'Entreprise refuse de
consentir a la cession, elle doit aviser le Titglgiar écrit de la raison de son refus dans
les trente (30) jours civils suivant la réceptienlal demande initiale de cession. Sans
limiter les recours de I'Entreprise en vertu désda vigueur, I'Entreprise facture une
pénalité pour chaque jour suivant le trentiéme j@af) civil précédant la date de
cession dont l'avis n'a pas été recu par I'Ensepie cessionnaire et le cédant
s'engagent a verser cette pénalité.

L'Entreprise consent & la cession du CLRSS a lditton que le cessionnaire signe un
nouveau CLRSS avec I'Entreprise, a des modaligtgtiglies a celles du Titulaire.

En toutes circonstances, I'Entreprise a priceitaent accés a la Structures de
soutenement aux fins de répondre a ses besoinsntewat prévus en services.

Le Titulaire doit obtenir et renouveler au bastius les droits de passage ou
consentements indiqués dans le CLRSS et nécesadira@sise en place, au retrait, a
I'entretien ou a l'exploitation de ses installagiosur ou dans les Structures de
souténement de I'Entreprise. Il doit aussi fouamie preuve écrite de ces droits de
passage et consentements sur demande de I'Erdgrepris

Les Installations que le Titulaire met en place les Structures de souténement de
I'Entreprise doivent en tout temps étre conformesexigences indiquées dans les
Normes de construction, telles que modifiées optacées de temps a autre. Il en est
de méme pour les Conduites du Titulaire qui sontoalées aux Structures de
soutenement de I'Entreprise. Ces Conduites samisggs seulement pour permettre au
Titulaire d'avoir acces a ses installations suSkesctures de souténement.

Il n'y a pas de restrictions quant au type adeicefourni par le Titulaire a l'aide des
Structures de souténement, a la condition questess soient fournis en conformité
avec les lois et reglements en vigueur, ainsi ga'des décisions du Conseil.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.3 Modalités (suite)

h.

L'Entreprise vérifie et inspecte aux frais duulBire les travaux d'entretien et
d'installation effectués par ce dernier ou par Eatrepreneur. Toute défectuosité
décelée pendant I'exécution des travaux sera éigmal représentant du Titulaire qui
verra a ce que la situation soit corrigée san®takéhe vérification ou inspection de ce
genre sera effectuée dans le cas de chaque LickHseée. La vérification et
l'inspection des travaux pour chaque Licence déivsont effectuées aux frais du
Titulaire.

Si, sur réception d'une DUSS, I'Entreprise catesjue la Capacité excédentaire n'est
pas disponible, elle en indique les raisons sDU&S. A la demande du Titulaire, elle
peut décider de créer la Capacité excédentairessaice, en évalue les frais de travaux
préparatoires et en fait part au Titulaire suragmprobation. En acceptant les devis des
travaux préparatoires, le Titulaire s'engage amp@yEntreprise tous les frais encourus
par cette derniére pour la création d'une Capagitédentaire.

SiI'Entreprise décide d'enlever ou d'abandonnerStructure de souténement utilisée
par le Titulaire, elle doit I'en informer par unigécrit. Ce préavis est envoyé au
Titulaire au moment de la décision ou au moins gemtre-vingts (180) jours avant
I'événement selon la date la plus rapproché&isiréprise a le pouvoir de le faire, elle
doit en méme temps aviser le Titulaire qu'il pexafueérir la Structure de souténement a
sa juste valeur. Le cas échéant, le Titulaire disodes quatre-vingt-dix (90) premiers
jours de la période de préavis pour décider d'atgqoé non la Structure de
souténement.

Si le Titulaire ou tout autre Co-usager décidendepas acquérir la Structure de
souténement, il doit, & ses frais, faire enlever isgtallations de la Structure de
souténement de I'Entreprise avant l'expirationadedriode de préavis. Lorsque les
Installations du Titulaire sont enlevées, celulit aviser I'Entreprise, laquelle annule
toute Licence visée. Si le Titulaire néglige dedainlever ses installations avant la
période de préavis, I'Entreprise pourra les faitever aux frais du Titulaire. Ces frais
sont basés sur les dépenses encourues.

Si des travaux d'urgence doivent étre exécsitisles Installations du Titulaire,
I'Entreprise demande immédiatement au Titulaire pdendre les mesures qui
s'imposent. Toutefois, si la situation d'urgendestie que I'Entreprise ne peut aviser le
Titulaire et qu'elle doit procéder immédiatemerle @eut exécuter les travaux
nécessaires, aux frais du Titulaire, et aviserecridr dés que possible. Dans un tel cas,
I'Entreprise ne peut étre tenue responsable dedmuimage aux Installations du
Titulaire ou interruption de service conformémant dispositions du CLRSS visant la
responsabilité de I'Entreprise.

Aucune disposition du présent article du Tatifdu CLRSS ne doit s'interpréter de
maniére a établir une relation de partenariat @atreprise, de fiduciaire ou quelque
autre relation de méme nature entre les parties.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

354 Exigences relatives a I'approbation de I'agés

a.

Le Titulaire doit soumettre a I'Entreprise Di#SS chaque fois qu'il entend utiliser des
Structures de souténement ou y pratiquer des @des@nts afin de procéder a un
ajout, réagencement, transfert, remplacement oévement d'installations lui
appartenant et situées sur ou dans les Structaresutenement de I'Entreprise, pour
lesquelles des frais de location sont prévus dapssent Tarif ou pouvant influer sur
la capacité utilisée de la Structure de soutenemecuine DUSS n'est nécessaire dans
les cas de Branchement d'abonnés, d'ajout d'égeigieae Toron ou de travaux de
réparation ou d'entretien exécutés sur les Instalg du Titulaire ne touchant pas
I'emplacement et n'entrainant aucune utilisatiggpEumentaire de la capacité sur ou
dans la Structure de souténement. Chaque demartdstée sur une base de premier
arrivé, premier servi, sans privilege indu en fancte la date de réception de chaque
demande par I'Entreprise.

Le délai de réponse a une DUSS de I'Entrepréseptée conformément aux modalités
du présent Tarif varie en fonction des circonstagrmncées ci-dessous. Dans tous les
cas, la demande est approuvée ou refusée darndldesiddiqués.

(1) Réponse dans les 15 jours civils :

S'applique a une demande de 20 poteaux ou moidse oing Puits d'accés ou
moins.

(2) Réponse dans les 30 jours civils :

S'applique a une demande de plus de 20 poteaux madns de 50, ou plus de
cing Puits d'acces, mais moins de 15.

(3) Délai de réponse en fonction de la demande :

- S'applique a une demande pour une quantité deipoteade Puits d'acceés
supérieure a celles indiquées en (2) ci-dessus.

- S'appliqgue a une demande de Structures de soutahdares des endroits
éloignés.
- S'applique a une circonstance hors de l'ordinaire.
Sila demande vise des Structures de soutengdm@itulaire doit de plus fournir deux
copies de plan détaillé des équipements qu'il eésiacer et des Structures de

soutenement qu'il désire louer et les expédi&rarkprise avec deux (2) formulaires
de DUSS et de DUSS détaillée.
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.4 Exigences relatives a I'approbation de |'acsgsuite)

d.

Dans tous les cas d'une DUSS, le Titulaire age@ payer a I'Entreprise tous les frais
de recherche engendrés par sa demande et ce, patemue celle-ci ait été acceptée
ou refusée par I'Entreprise ou tout simplementéetpar le Titulaire.

Si la Capacité excédentaire n'est pas dispotilbigreprise en indique les raisons sur
la DUSS. Si, a la demande du Titulaire, I'Entrepriecide de créer la Capacité
excédentaire nécessaire, elle évalue les fraimdaux préparatoires et en fait part au
Titulaire afin d'obtenir son approbation. L'Entisprdétermine, dans le meilleur intérét
des parties, si les demandes nécessitant des xrgwa@paratoires doivent étre
regroupées en un ou plusieurs projets.

Le Titulaire doit accepter ou refuser le devéstihvaux préparatoires et retourner tous
les formulaires dment remplis a I'Entreprise deas30 jours civils & compter de la
date de réception. L'Entreprise peut fermer uneatiei® pour laquelle le Titulaire n'a
fourni aucune autorisation de procéder dans lé déla0 jours civils et demander a ce
dernier de présenter une nouvelle demande. Unejfed'Entreprise a recu tous les
formulaires remplis et approuvés, elle entrepressdiavaux préparatoires.

Si la Capacité excédentaire est disponible ef'gtilisation que le Titulaire se propose
de faire des Structures de souténement est confdesenodalités des présentes, du
CLRSS et des Normes de construction, I'Entrepiiserde la Licence. La Licence
alors émise autorise le Titulaire & utiliser lesu8ures de souténement selon les
modalités décrites dans celle-ci. Chaque Licendseépar I'Entreprise au Titulaire
entre en vigueur dés réception par I'Entreprid@adeeptation écrite par le Titulaire de
toutes les modalités et conditions prévues dahgénce en question.

Le Titulaire peut faire appel a ses propreslepds ou aux services d'un Entrepreneur
aux fins d'installer, d'aménager, d'entretenirgltter et d'enlever ses installations sur
ou dans les Structures de souténement de I'Ergegmu a proximité de celles-ci. Le
Titulaire doit fournir le nom et le type de travad&vant étre exécutés par chaque
Entrepreneur.

Le Titulaire doit fournir & I'Entreprise une ligtes Entrepreneurs qui doivent exécuter,
au nom du Titulaire, les travaux conformément awdatités du présent article du
Tarif.

Si le Titulaire désire avoir recours aux sergidain Entrepreneur ne figurant pas sur la
liste, il doit en aviser I'Entreprise par écrit mins 20 jours civils avant que cet
Entrepreneur ne commence les travaux.

Le Titulaire doit indiquer a I'Entreprise la date début des travaux. Le Titulaire doit
aussi indiquer a I'Entreprise dans les sept joiutts d'achévement des travaux
autorisés.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.4 Exigences relatives a I'approbation de |'acsgsuite)

k.

Le Titulaire dispose de 60 jours a partir déddvrance de la Licence pour commencer
les travaux autorisés. Si ce délai n'est pas réSplecLicence est révoquée. Si le
Titulaire ne peut, pour des raisons justifiées, m@mcer les travaux dans la période de
60 jours, le Titulaire peut déposer une demangeaengation écrite a condition que
celle-ci soit recue avant I'expiration du délaiGfejours et pourvu que la demande
repose sur des circonstances indépendantes diotdésdu Titulaire et que les deux
parties s'entendent sur le nouveau délai. Si ldalie ne commence pas les travaux
d'installation dans le nouveau délai prescrit,itehce est révoquée.

Lorsqu'il faut effectuer des travaux pour restaune Conduite défectueuse de maniere
gu'elle puisse étre utilisée, le Titulaire peuteddiner qui exécute les travaux, sous
réserve des exigences des autres modalités eticosdipplicables aux Structures de
soutenement. Le Titulaire avisera I'Entreprise ataphévement des travaux dans les
dix jours. L'Entreprise disposera de 20 jours aemde la date de cet avis pour
inspecter et informer le Titulaire de tout autravail requis. Si l'utilisation de ces
Conduites par le Titulaire exige des travaux, ceiugeront effectués aux frais du
Titulaire. Il en va de méme des matériaux nécessaila réalisation des travaux. Le
Titulaire doit aussi assumer les frais de tousrdesgux de remblayage, de repavage, de
réaménagement paysager ainsi que de reconstrulgmbordures de chaussée, des
caniveaux et des trottoirs.

Le Titulaire n'est pas tenu d'aviser I'Entreprides Branchements d'abonnés
supplémentaires ou d'Equipement de Toron qu'ibfpartir de ses installations situées
sur ou dans les Structures de souténement deleatiere. Par contre, si le Titulaire ne
peut installer le Branchement d'abonné sur I'Equéye de Toron conformément aux
Normes de construction, il doit demander a I'Emtsepd'effectuer des travaux
préparatoires. Une fois ces travaux complétésijtidaire sera avisé de procéder au
branchement. Les frais de travaux préparatoiresastancharge du Titulaire.

Nonobstant l'article 3.5.3 h. des présententriprise peut, a ses frais, effectuer les
inspections périodiques de I'équipement du Titelair

En cas de non-conformité avec les modalités du _.B$de la Licence autorisant
l'utilisation d'une Structure de souténement, t&prise informe le Titulaire des
défectuosités constatées.

Les défectuosités sont classifiées en deux catggoles défectuosités majeures (M) et
les défectuosités mineures (m) a moins que I'Ensepe spécifie un autre délai, les
défectuosités majeures (M) doivent étre corrigées tes 24 heures et les défectuosités
mineures (M) dans les trente (30) jours suivantélzeption d'un avis écrit de
I'Entreprise. Advenant le cas ou le Titulaire @effie pas les corrections demandées
dans les délais requis, I'Entreprise les effectaera risques, dépens et frais du
Titulaire.

Lorsque le Titulaire aura effectué les correctiates défectuosités qui ont été
identifiées et qu'il en aura avisé I'Entreprisdtecderniere les inspectera aux frais du
Titulaire.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016

(25 mai 2016 — AMT 2)
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3.55

a.

3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

Taux et frais

Frais non périodigues

L'Entreprise peut exiger du Titulaire le paiememtiicpé des frais non périodiques
estimés précisés dans le présent article du Earifas de différend entre I'Entreprise et
le Titulaire concernant le caractere raisonnablé&ale non périodiques, le Titulaire
doit acquitter la portion non contestée des fisit différend concernant des frais est
traité conformément aux dispositions de l'artick du CLRSS. Les frais non
périodiques suivants s'appliquent :

1)

Installation non autorisée

Des frais d'installation non autorisée s'ap@iguorsqu'un Titulaire a mis en
place une installation, sauf un Branchement d'adsnnou dans une Structure
de souténement et pour laquelle aucune licenc&td'@mise.

FRAIS

Chaque unité de location 100,00 $

A titre d'exception a l'application des frais n@mnipdiques mentionnés ci-dessus,
le Titulaire peut soumettre, dans les 180 jourdsc8uivant I'entrée en vigueur
du présent article, une demande visant n'impodedie de ses installations
fixées sur ou dans les Structures de souténemditirdeeprise pour laquelle
cette derniére n'a accordé aucune licence et mpganléja été identifiée comme
une installation non autorisée par I'Entreprises. in@dalités du présent article,
du CLRSS et des Normes de construction s'appligaetdute demande
d'exception recue au cours du délai de 180 joard, gue la date d'entrée en
vigueur des frais mensuels de location s'appliqaaxinstallations en question
correspondra a la date d'entrée en vigueur dedlbppon du présent article. De
plus, les frais non périodiques suivants s'apphigusauf pour les installations
exemptées de frais de location en vertu des taéoédents de I'Entreprise :

FRAIS

Chaque unité de location 25,00 %

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016

Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

355 Taux et frais (suite)

a. Frais non périodiques (suite)

2)  Frais de recherche

Frais fondés sur les dépenses encourues etadiéy, sur les taux horaires de
I'Entreprise, applicables aux études visant a déber la disponibilité d'une
Capacité excédentaire sur ou dans les Structurssudénement de I'Entreprise,
a l'estimation des frais de travaux préparatoiresale traitement de la
documentation pertinente. Sur demande du Titutairsi jugé nécessaire par
I'Entreprise, le Titulaire sera avisé des fraisrtifs s'appliquant aux recherches
nécessaires pour exécuter sa demande, a desafipsabation.

3) Frais de travaux de préparation

Frais fondés sur les dépenses encourues etadiéy, sur les taux horaires de
I'Entreprise applicables a tous les matériauxsétiliet a tous les travaux effectués
sur ou dans des Structures de souténement desffEise, a proximité de celles-
ci, ou sur les installations de I'Entreprise oundlp-usager, y compris, sans
restreindre la portée de ce qui précede, la tétalies investissements
supplémentaires, des investissements anticipéssatedforcements nécessaires
pour satisfaire aux exigences du Titulaire relatisia service de Structures de
soutenement. Dans les cas particuliers, avec |lsembement mutuel de
I'Entreprise et du Titulaire, le Titulaire peut exéer les travaux préparatoires a
ses propres frais.

4)  Frais d'inspection

Frais fondés sur les dépenses encourues etadiéy, sur les taux horaires de
I'Entreprise, applicables a toutes les inspectaessInstallations du Titulaire.
Ces frais s'appliquent a toutes les inspectiongéesi pour s'assurer que les
installations ont été mises en place en conforavige la licence et les Normes
de construction. Il n'y a pas de frais d'inspectiome licence si l'inspection n'a
pas débuté dans les 60 jours civils suivant la datkavis d'achévement de la
construction transmis a I'Entreprise par le Tinglai

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.5 Taux et frais (suite)

b.

Taux mensuels

Les taux ci-dessous s'appliquent a chaque moisdiegle mois pendant lequel les
Installations du Titulaire sont fixées aux Struetide soutenement de I'Entreprise. Ces
taux s'appliquent a compter de la date d'émissiotadicence jusqu'a la date ou la
licence prend fin. Les taux mensuels de l'accésStuxctures de souténement de
I'Entreprise ne comprennent pas les frais connesepériodiques, d'administration,
de demande ou de traitement. A titre d'exceptidapglication des taux & compter de
la date d'émission de la Licence, les taux menswdddifs aux installations non
autorisées s'appliquent a compter de la date qurdsence des installations non
autorisées a été constatée.

1)

2)

3)

Attache

Ces frais s'appliquent pour chaque présence dlaiFéwsur un poteau en vertu
duquel il obtient le droit de poser ses attachesloyer mensuel de 1,10 $ est
exigible.

Toron

Le loyer mensuel ci-dessous s'applique a chadale gée le Titulaire ligature
sur le Toron ou une partie du Toron de I'Entreprise

* 0,32 $ par portée de 47,73 metres (portée moyenne)

Conduite

Le loyer mensuel pour chaque longueur de trefter(@tres d'une Conduite ou
d'une partie de conduite est de 2,25 $.

Les frais s'appliquent a chaque cable du Titufaissen place dans une Structure
de souténement souterraine dans chacun des castsuiv

A. lorsque le cable du Titulaire utilise moins deretres de Conduite;

B. lorsque le céble du Titulaire pénétre dans uitsRllaccés et emprunte
moins de 30 metres de Conduite;

C. lorsque le céble du Titulaire sort d'un Puigedes et emprunte moins de
30 metres de Conduite;

D. lorsque le céble du Titulaire est installé dams Puits d'accés sans
emprunter les Conduites.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016

Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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3.5 SERVICE DE STRUCTURES DE SOUTENEMENT

3.5.6 Facturation
Les loyers ci-dessus sont facturés a chaque moiss &serve de l'article 3.5.5 a. 1), ils

commencent a étre facturés au Titulaire & compmdadiate d'émission de la licence par
I'Entreprise et ce, jusqu'a la fin du contrat.

Pour I'explication des symboles voir la sectionymBoles »

Déposé le 5 avril 2016 Ordonnance de télécom CRIX62200 En vigueur le 25 mai 2016
(25 mai 2016 — AMT 2)
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DEMANDE DE SERVICE LOCAL (DSL)

Pour I'explication des symboles, voir la section « Symboles »
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DEMANDE DE SERVICE LOCAL (DSL)

Pour I’explication des symboles voir la section « Symboles »
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N 4.1 Demande de service local (DSL)

4.1.1 Généralités

1. Un formulaire de demande de service local (ci-aprés nommé : « DSL ») est envoyé a
I’Entreprise chaque fois qu’un abonné résilie ses services pour retenir ceux d’une autre
entreprise de services locaux, d’un autre fournisseur de services Internet ou d’un fournisseur de
services sans fil. Pour les fins d’interprétation de la présente section 4.1, chacun de ces
fournisseurs est ci-apres appelé : « Fournisseur de services de télécommunication » ou « FST ».

2. LaDSL est transmise a I’Entreprise par le Fournisseur de services de télécommunication. Celui-
ci doit, avant de la lui acheminer, s’assurer qu’elle est diment complétée, conforme a la
derniere version du « Canadian Local Ordering Guidelines » et qu’elle contient tous les
renseignements sur le client qui sont nécessaires au transfert efficace des services.

3. Pour que le FST soit admissible a recevoir une réponse a sa DSL, il doit préalablement avoir
signé avec I’ Entreprise une convention de non-divulgation conforme aux spécifications de cette
derniere.

4. A partir de la réception d’une DSL, I’Entreprise dispose d’un délai de quarante-huit (48)
heures pour y répondre. Si elle est transmise par courriel, la DSL est réputée étre recue le jour
de sa réception, sauf s’il s’agit d’un jour non juridique ou qu’elle a été envoyée apres midi,
auquel cas elle sera réputée avoir été recue le jour juridique suivant. Pour les fins de la
présente section, le samedi est assimilé a un jour non juridique.

5. Aucuns frais ne sont applicables pour le traitement d’une DSL, sauf si le Fournisseur de
services de télécommunication demande un traitement accéléré. Dans ce dernier cas, le délai
de réponse passe de 48 a 24 heures. En pareille circonstance, le FST devra payer a I’ Entreprise
des frais de 81,38 $ par DSL.

6. Les seules décisions prises par I’Entreprise lors de I’analyse d’une DSL sont :

a) accepter la DSL lorsqu’elle est complete et sans erreur;

b) accepter partiellement la DSL lorsqu’il n’y manque que certains renseignements relatifs
aux services du client et que tout le reste du formulaire est complet et sans erreur. En
pareille circonstance, I'Entreprise adresse au FST une demande de renseignements
supplémentaires;

c) refuser la DSL lorsqu’elle est incompléte et/ou erronée.

7. L’Entreprise facture les DSL accélérées d’un FST sur une base mensuelle. Cette facture est

payable au bureau d’affaires de I’Entreprise ou a tout autre endroit désigné par elle dans les
vingt (20) jours de la date d’envoi postal ou de la livraison du compte par tout autre moyen.

Pour I'explication des symboles voir la section « Symboles »

Déposé le 14 février 2020 (AMT 12A) En vigueur le 15 juillet 2020
C.f. Approuvé par I’Ordonnance de télécom CRTC 2020-224 du 15 juillet 2020.
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N 4.1 Demande de service local (DSL)

4.1.2 Frais d’annulation d’exportation

1. Des frais s’appliquent a I’annulation d’une demande en instance d’exportation d’un numéro de
téléphone de I’Entreprise a une entreprise de services locaux ou a un fournisseur de services
sans fil, si le nombre de ces demandes dépasse 10 % du nombre total de demandes valides
d’exportation de numéro de téléphone émises par 1’entreprise de services locaux ou le
fournisseur de services sans fil dans un mois civil, ou les demandes d’exportation valides
désignent celles qui ont été acceptées et exécutées.

a) Les annulations d’exportation attribuables a une décision ultérieure du client, tel
qu’'indiqué dans une autorisation plus récente recue par 1’Entreprise, ou a d’autres
facteurs hors de la volonté de 1’Entreprise, comme un retard causé par un rendez-vous
manqué, ne seront pas comprises dans le nombre total d’annulations d’exportation
attribué a I’entreprise de services locaux ou au fournisseur de services sans fil.

b) Si une entreprise de services sans fil ou un fournisseur de services sans fil soumet une
demande de service local au nom du client, et qu’une autre entreprise de services locaux
ou un autre fournisseur de services sans fil soumet une autre demande de service local
comprenant une autorisation encore plus récente au nom du méme client, I’annulation de
la premiere demande de service local ne sera pas prise en compte dans le nombre total
d’annulations d’exportation attribué a I’entreprise de services locaux ou au fournisseur de
services sans fil.

¢) Une annulation de demande de transfert n’est pas prise en compte dans le nombre total
d’annulations d’exportation attribué a I’entreprise de services locaux ou au fournisseur de

services sans fil si :

- le client informe 1’Entreprise qu’il souhaite maintenir son abonnement au lieu de
donner suite a un transfert approuvé a un concurrent; et

- le transfert de numéro approuvé a un concurrent n’a pas encore été annulé par
I’Entreprise apres un délai de sept (7) jours suivant la date d’exécution indiquée dans
la demande.

2. Taux

Tarif mensuel

Frais d'annulation, chacune 50,00 $

Pour I'explication des symboles voir la section « Symboles »

Déposé le 14 janvier 2019 (AMT 12) En vigueur le 15 juillet 2020
C.f. Approuvé par I’Ordonnance de télécom CRTC 2020-224 du 15 juillet 2020.
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N 4.1 Demande de service local (DSL)

4.1.3 Frais de refus de demande de service local (DSL)

1. Des frais de refus de demande de service local (DSL) s'appliquent pour chaque DSL refusée faite
par un FST, comme indiqués ci-dessous.

2. Les frais de refus de DSL sont évalués sur une base mensuelle.
3. Les frais de refus de DSL ne s'appliquent pas lorsque le refus est dii a :

a) des erreurs attribuables a 9315-1884 Québec inc.;
b) des activités de reconquéte de 9315-1884 Québec inc.; ou
¢) une désactivation du numéro de téléphone apres la présentation de la DSL.

4. Des frais de refus de DSL s'appliquent a chaque DSL refusée qui est soumise par un FST et qui
se situe au-dela des pourcentages seuils suivants du nombre total mensuel de DSL du client.

a) Un seuil de taux de refus de DSL mensuel de 12,8 % a partir de 2012 et de 10,4 % en
2013, puis de 8 % apres deux (2) ans s'applique a chaque FST qui soumet plus de 500 DSL
dans un mois, 2 moins que 75 % des DSL soumises pour ce mois concernent des services
d'affaires.

b) Un seuil de taux de refus mensuel de 25,6 % a partir de 2012 et de 20,8 % en 2013, puis
de 16 % apres deux (2) ans s'applique a chaque FST qui soumet 500 DSL ou moins dans
un mois, et a chaque FST pour lequel au moins 75 % des DSL soumises pour ce mois
concernent des services d'affaires.

Tarif mensuel

Frais de refus de DSL, chaque refus 70,00 $

Pour I'explication des symboles voir la section « Symboles »

Déposé le 14 janvier 2019 (AMT 12) En vigueur le 15 juillet 2020
C.f. Approuvé par I’Ordonnance de télécom CRTC 2020-224 du 15 juillet 2020.
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